iv’ omniva

AS Eesti Post

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2024

Aruandeaasta algus: 01.01.2024
Aruandeaasta l6pp: 31.12.2024



AS Eesti Post | Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2024 2

1. Omniva KONtsSerni UleVaade .......cc.uvvivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it eaa e 4
1.1 Kontserni iseloomuUSTUS ja STrUKEUUT c...vuiiniiii e e st e e e eaeanas 4
1.2 TegeVjUNI POOIAUMINE. . tu ittt ettt et eteeetae e et eteensenseneaneenssusssssensensensenssnesnesnssens 4
1.3. Missioon, ViSIOON Ja VAAITUSEA ....cuieiiiiiii et ece e e e e e e e e e e e e s eae s eananas 7
1.4. Strateegia aastateks 2022-2026 ......ccuiiuriiiiiiieiieiieeie ittt eie et e e retaeereeeteetreeneareanaens 8
1.5, OIGUSIIK FAAMISTIK . ...vveeieieeeeeiee ettt ettt ee et e e e e e e et e s e aeeeenaeeeneeesenneesnneeas 8
1.6. Olulisemad sindmused 2024. 8astal.........cceviiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9

2. JUNTIMING. ettt et et et et et et e e e e e e et ee e eanee 10
2.1. Umber- korraldused ettevétte tegevuses/ struktuuri- muudatused ............coeveeeerveeennne.. 10
2.2, ULAKOOSOLEK ...ttt sttt ettt et sttt ea e bt et ebeebe e e 10
2.3 NOUKOBU ettt tee ettt et st et et e tas et eansansansenssussessassessansensenssnssnssnssensens 11
2.4. NOUKOZU KOOSSEIS Ja taSUSTAMINE ...uivniieiiiiriiieieiie e ettereneeetieeneereesensensenesnssansensens 11
2.5, AUITIKOMITEE .. ceiiiiiiii i e s e s e s ea e s ea s eaaeea 12
2.6. ESG KOMIUTEE «.enieiiiiiiieiie ettt et e et e et s eeae e e e e eenaeeeaneees 12
2.7 JUNBTUS ittt ettt s ta e e e ea e aaa e 13
2.8.Teabe avaldamine .......ccuiiiiiiiiiiiiiiiii et s ee e 14
2.9. Finantsaruandlus ja auditeerimMiNe ......cuiuiiiriiirieee ettt et eeetie e er et eeneeneenesnesnesensens 14
2.10. Riskijuhtiming Ja risSKid .....c.cueuiiiiii e e e e e e e e e e e e eas 14
2.11. Tulemus- ja kvaliteedijuhtimine. ..o e e e e e ans 17
2.12. Korruptsioonivastane VOITIUS ......ccueiiii it ee e te e eresaeanseeeneensaneenaens 17
2.13. Muudatused pdhikirjas ja regulatSioONIdeS....ccviuririiiiiiiiiiriiiir et e eaeeens 17

B TV VUSAIUANNE .. ettt ettt ettt ettt et et e ee e e et et e e e e eaanneanaaeseasenaeneansennsnnennsenrens 17
3.1 TeEVUSKESKKONG ...ttt ettt e et et et e ee e e eaeeeeens 17
3.2 Finants- ja efektiivSUSNAItajad......ccc.ciniuiiiiiiii e e e e e e e 19
B 3 TULUA JA KULUA ettt ettt et et et et e et et eansaneensaneanssnseansessensansenesnssnnsnns 20
3.4 Arendus- ja iNVESTEEIMISTEEEVUS .. c.uiiii ittt ree et ere et st sesane e eaeanaens 23
RN B 1Y o =Yoo [ o DO PO P PP PPPPRR PP 23
3.6 TULaretteVOTEte TEZRVUS . euieiiie ettt ettt et e et et et e e e e e eneeeaeens 23
3.7 Plaanid 2025. @aStAKS....cuuiiuiiiiiiiiiiii e 24

4. KeStlKKUSArUANNE™ ... cc.uiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt rae s eaa s eeae s eaa s eanaes 25
4.1 Uldine informatsioon ja aruandluspBhimotted...........ccouvveiiieiueeieeiiieieeeeeieeeeeeeeeee e 25
4.2. KeStlKKUSE STratee@ia. ... ceuiniiiiiii et ettt et e et e e e eeeeaae 26
4.3. KESKKONNANOT. ...cieiiiiiiiiiiiii ettt et eaes 31

O T Yo W T ][ g ToT1=Tc ISR 40



AS Eesti Post | Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2024

4.5 Ariline KAItUMINE JA KOOSTOO ....evveiiiiieeieeeeeee ettt e e et e e e et e e e enaeeeseennaaeeeeennes
Konsolideeritud finantSSeiSUNAi @rUANNE .....cuieieiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e eeeeeeee e eaesereseneneneaeans

Raamatupidamise aastaaruande liSAd ......c..iuiiiiiiiiiiiiiiiii i eie e e eeeeeeeene e sanennaanns

Lisa 1 | Raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud olulised arvestuspohimotted

Lisa 2 | FIN@ntSiNStrUMENdid....ccu i it et e e e te e e eaeaesansaneensensanssansensenses
- Al 2 F-1 o I I PSPPSR PRSPPI
Lisa 4 | Nouded ostjate vastu ja muud NOUAEd .......cuiiniiiiniiiiiiiiie et e e e e
[IST= T Y £-1 (6 Lo PPN
Lisa 6 | TULAretteVOTad co.ivn ittt et et e e e ee e e eaeeaeeaseansansanssnsanssansensenses
Lisa 7 | Pikaajalised nduded ja ettemakSed .......ccuviuiiuiiiiiiiiiiiiiriireieie e eeeee e e enneanaes
LiSA 8 | PONIVAIA ceuuiiiiiiiiiiii et e et e te ettt et s e s e e eeans e eaneaneansansanssnssnnsnnsensenses
Lis@ 9| RENAILEPINGUA ...cnneeieiei ettt et et et et e e et et et e e e e eneneenaeennen
Lisa 10 | Intressikandvad vOLaKohUSEISEd ........cuiviiiiiii e e
Lisa 11 | LUhi- ja pikaajalisSed VOLad .......couivniiiiniiiiieie s see et et e e e ee e eeneenneanaanaes
Lisa 12 | TULEtiSINSTrUMENAId . ...euniiii ittt e et e e et eaeansansaneaneansansansanes
= I Rl O] 0 0T 1= T oY1 €= 1 FO RN
Lisa 14 | MUlgitulu kliendilepingUEELt........cu ittt ee e e e
=T N ST F=To [UTe I CoT=] U FT=To PN
Lis@ 16 | MUUA GTULUGA c..ee ettt ettt st e e et e ee e eaeansansansansanesnssnnsansenes
Lisa 17 | Kaubad, toore, materjal ja teeNUSEd .....c.iuniiiiiiiiiiiiiiieiieee e ceeee e eeeeneaeanees
Lis@ 18 | TEGEVUSKULUG ... cueee ettt e ettt e e et et et e e e e enenneneeennen
ISY= I B Lo o) [0 181 (U] U8 Lo FR PPN
Lisa 20 | MUU GriKULUA ...ueneiee et et e e e e e et e e e e s e e e ea e aanansananannennn
Lisa 21 | FINantStulud ja -KULU ....cuneeniiii ettt ee e e e caeenseeeaeaneensneanaannes
LiSA 22 | TULUMIAKS . c.uctiiiiiiiite ettt e tee e e te ettt et eaneeneaneaneansassassassensesssnssnssnssnnsenseneen
Lisa 23 | Tehingud seotud 0SapOOItEZa . .....cuiuiiniieiiiiieie ettt et e et eae e eeeeneen
Lisa 24 | Finantsriskide juhtimise eesmargid ja pohimoatted ........coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaeaes 1
Lisa 25 | Tingimuslikud kohustused javarad .........ccceiueiiiiiiiiiiiriirire et eeeeneeneeaeenenneens 1
Lisa 26 | SUndmused peale aruandekUUPAEVA.......c.ciuiiiiiiiiiiriieieeeeie et eeeeee e eneereneeens 1

Lisa 27 | Finantsinformatsioon emaettevotja KOhta........coevviiiiiiiiiniiniiieiereeee e eaeeen, 1

* Kestlikkusaruanne ei ole auditeeritud ja pohineb ettevotte andmestikul ning on esitatud vabatahtlikkuse alusel



AS Eesti Post | Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2024 4

1. Omniva kontserni uilevaade

1.1 Kontserni iseloomustus ja struktuur

AS Eesti Post on rahvusvaheline kontsern (edaspidi koos nimetatuna ,kontsern”), mille p&hitegevusala
on logistikateenuste (peamiselt paki- ja postiteenuste), digiteenuste ja rahvusvahelise transiidi teenuste
osutamine. Kontserni koduturg on Baltikum, kuid teenuseid pakutakse veel 30 erinevas riigis Ule
maailma.

Omniva kontserni kuuluvad emaettevdte AS Eesti Post ning tiitarettevétted Finbite OU ja Picapac OU
Eestis, tiitarettevdte Omniva SIA Latis, tiitarettevdte UAB Omniva LT ja tema tutarettevéte UAB Omniva
LT Sorting Leedus.

SIA Omniva ja UAB Omniva LT pdhitegevus on pakiautomaadi- ja kullerteenuse pakkumine Latis ja
Leedus. UAB Omniva LT Sorting on asutatud uue logistikakeskuse rajamiseks Kaunasesse. Kaunase
logistikakeskuse ehitus I8petati 2024. aasta sUgisel, kogu investeeringu vaartuseks 42 miljonit eurot.

OU Finbite pdhitegevuseks on infodri teenused (e-arved). Picapac OU péhitegevuseks on
pakiautomaatide tehnoloogiliste lahenduste arendamine ja personaalsete pakiautomaatide teenuse
osutamine

Omandisuhtelt on Omniva 100% Eesti riigile kuuluv &ritihing, mis kuulub Regionaal- ja
Péllumajandusministeeriumi haldusalasse.

1.2 Tegevjuhi poordumine

2024. aasta tahistas Omniva jaoks olulist muutuste- ja kasvuperioodi. Kui Euroopa majandustingimused
naitasid mdningaid positiivseid trende, euroala SKT kasvas 0,8%, siis Balti regiooni majandus varieerus.
Leedu majanduskasv kiirenes, Eestis ja Latis aga véike langus. Tootmine paranes kdigis kolmes riigis, kuid
ekspordi taastumine on endiselt ebakindel. Majanduslikud valjakutsed on piiranud tarbimist, mis on
avaldanud mdju turu Uldisele taastumistempole.

Vaatamata valisele survele on Omniva ndidanud vastupidavust ning tugevaid finantstulemusi. 2024.
kogutulu oli 141.4 miljonit, mis on 7%-ne kasv vdrreldes eelmise aastaga. Vaatamata kulude juhtimisele
ei 6nnestunud meil aga kasumlikkust saavutada. Meie 2024. aasta aritulemus oli 0,6 miljoni euro suurune
kahjum, mis on veidi parem vdrreldes 2023. aasta 1,3 miljoni euro suuruse kahjumiga.

Lisaks majandustulemustele on Omniva saavutanud markimisvadrseid aritegevuslikke tulemusi. Sellel
aastal muutus Omniva taielikult koigis Baltiriikides tegutsevaks ettevdtteks, mis toetab meie vdimekus
pakkuda kvaliteetset teenust kdigil kolmel turul.

Markimisvaarne hetk oli 2024. aastal tipptasemel sorteerimiskeskuse avamine Leedus Kaunases. See
projekt margib Omniva rekord investeeringut — 42 miljonit eurot. Kaasaaegne sorteerimiskeskus
parandab olulisel maaral meie logistilist vdimekust ja tugevdab konkurentsivdimet terves Baltikumis.
Seejuures laiendasime oma vdrgustikku, 16ime uusi digitaalseid kanaleid ja kasvatasime oma
rahvusvahelist dritegevust. Eestis uuendasime aasta jooksul mitmeid postkontoreid ja tutvustasime
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innovaatilisi teenuseid kogukonna pakiautomaatide ja sama pédeva kullerteenuse ndol. Seejuures
parandasime ka teenuse kéttesaadavust ja kliendikogemust.

Lisaks aritegevuse kasvule oleme pihendunud oma kogukondadele toetamisele koduturul. Usume, et
edukas ettevote ei ole mdddetav ainult majandustulemustes, vaid oluline on margata ettevotte tegevuse
maoju inimestele ja Ghiskonnale.

Usun, et Omniva edu aluseks on meie tugevad vaartused — avatus, hoolivus, usaldusvaéarsus ja rédmu
tundmine to6st ning tulemustest. Meie edu taga on meie imelise meeskonna pihendumus ja
asjatundlikkus. Nende hoolega tehtud t60 ja lojaalsus on olnud meie edusammude aluseks ning avaldan
siirast tanu nende panuse eest.

Tulevikku vaadates keskendume jatkuvalt jatkusuutliku postiteenuse sailitamisele Eestis, samal
ajal tugevdades oma positsiooni rahvusvahelistel turgudel. Meie tuleviku strateegia keskendub
innovatsioonile, efektiivsusele ja kliendikesksusele , tagades, et Omniva areneb ja ditseb kiiresti
muutuvas maailmas.

Avaldan sudamlikku tanu meie to6tajatele, klientidele ja partneritele nende usalduse ja koost6o
eest. Koos jatkame tugevama, vastupidavama ja tulevikku vaatava Omniva loomist.
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Aastaks 2026 oleme eelistatuim logistikapartner, pakkudes kliendikeskset teenust puhendunult
ja vastutustundlikult.

Eelistatuim logistikapartner tdhendab meile:
. Omanikule turu keskmisest kdrgemat omakapitali tootlust
o Kliendirahulolu NPS lle 75
. Meie tdotajate rahulolu eNPS (le 55 ning TRIM naitaja pdhjal kuulumine Top 30
té6andja sekka
o Koostédpartnerite rahulolunaitaja pNPS on Ule 50
. Omniva brand kuulub Baltikumis TOP 10 hulka

Kliendikeskne teenus koigis kanalites tahendab meile:

Klientidele kdige lahemal asuv Baltikumi suurim tarnevdrgustik

Meie tavaparane standard on pakk jargmiseks paevaks

Oleme 99% juhtudest seal, kus klient meid ootab

Parimat kliendikogemuse pakkumist e-kanalites, digikanali rahulolu nait NPS on ule 80

Korge pithendumine ja vastutustundlik tegutsemine tihendab meile:
. Vahendame oma tegevuse CO2 jalajalge
. Meie tarne- ja teeninduspunktid on kdigile ligipaasetavad ja kasutatavad

Meie kriitilised edufaktorid 2022-26

. Lahedus - kohaletoimetamine kliendi valitud asukohta

. Kiirus - kiireim teenus turul

o Tapsus - kohaletoimetamine kliendi valitud kellaajal

. Lihtsus - meie teenused on lihtsasti kasutatavad

. Kliendikogemus - parim kliendikogemus koigis kanalites

o Keskkonnasobralikkus ja sotsiaalne vastutustunne - vaartustame jatkusuutlikkust ning
sotsiaalset vastutust

Meie missioon

Viime saadetised kohale hoole ja r6dmuga, et tuua maailm kdigile lAhemale.

Meie vairtused

Me hoolime

Suhtume hoolivuse ja austusega kdigisse oma tegemistesse, meie katte usaldatud saadetistesse
ja Umbritsevasse keskkonda. Kuulame ning vaartustame Uksteist, oma koostodpartnereid ja
kliente.

Meid voib usaldada

Lubame, mida suudame taita ja tdidame, mida oleme lubanud. Votame alati vastutuse Omniva
eest!
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Me oleme avatud

Otsime pidevalt varskeid ideid ja vbimalusi, mis aitavad meil kasvada inimeste, ekspertide ning
ettevottena. Julgeme proovida, aga ka eksida ning oma vigadest 6ppida.

Me tunneme ro6d6mu oma t6ost ja tulemustest

Julgustame uksteist rohkem pingutama ja oleme teineteisele toeks, rodmustame koos oluliste
eesmarkide saavutamise ule ning kiidame vaart panuse ja koostd0 eest.

Postiturg on maailmas pidevalt vahenenud, langedes viimase kimne aasta jooksul ule 30%.
Samas kasvab e-kaubanduse kestva edukaigu tulemusena joudsalt pakkide arv. Praeguse
kasvutempo juures mitmekordistub see tdenaoliselt iga jargmise kimne aasta jooksul. Peagi
moodustavad pakid valdava osa posti-, paki- ja logistika- sektorist ning kirjad ja perioodika
kojukanne vaid vahemuse.

Omniva noéukogu kinnitas 30. novembril 2021 ettevdtte uue visiooni, strateegilised eesmargid
aastateks 2022-2026 ja peamised arengusuunad, mis keskenduvad nii koduturul Baltikumis kiire
ja kvaliteetse klienditeeninduse tagamisele kui nutikate logistikalahenduste pakkumisele ning
tooprotsesside automatiseerimisele. Oma strateegias oleme votnud selge eesmargi olla
eelistatuim logistikaettevote Baltikumis.

Meie strateegias oleme maaratlenud oma olulisteks eduteguriteks véimalikult laia ja mugava
kanalivorgu, kiiruse saadetiste toimetamisel, tapsuse saadetiste Uleandmisel vastavalt lubatule,
lihtsuse asjaajamisel, kérge teeninduse taseme ja puhendumuse kestliku organisatsiooni
loomisele.

Soltumata vaga turbulentsetest aegades viimastel aastatel, mida méojutavad korge inflatsioon,
Ukraina sdda, tarneahelate muutused ja Uha suurenevad ootused keskkonnasaastlikkuse osas
on meie strateegia pusinud muutumatuna. Oleme viimase kahe aastaga teinud markimisvaarseid
samme oma strateegia elluviimisel. Edulugudest vdib esile tdsta kanalivdrgu (postkontorite ja
pakiautomaatide) laiendamise ja uue visuaali loomise, tugeva visuaalse identiteedi kehtestamise
ule Baltikumi ning rahvusvahelise &ri laiendamise.

Omniva globaalsete ambitsioonide elluviimiseks keskendume 2025. aastal uue strateegia
loomisele 2030. aastaks. 2025. aasta olulisemad projektid keskenduvad automatiseerimise ja
digitaliseerimise suuremale kasvule, mis kindlasti aitavad kaasa efektiivsuse parandamisele ning
ka uute teenusliinide avamisele. Usume, et luues olulist vaartust meie tootajatele ja klientidele,
on vdimalik saavutada omaniku poolt eesmargiks seatud omakapitali tootlus.

Alates 2009. aasta 1. aprillist tegutseb Omniva avatud postiturul. Konkurentsiamet on valjastanud
meile universaalse postiteenuse (adresseeritud postisaadetise edastamine
majandustegevusena) osutamise loa, mis kehtib viis aastat. Hetkel kehtiv luba on perioodiks 9.
oktoober 2024 - 8. oktoober 2029. Eelmine luba oli perioodiks 9. oktoober 2019 - 8. oktoober 2024.
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Universaalne postiteenus tdhendab postiteenuste jarjepidevat ja kvaliteetset osutamist
taskukohase tasu eest kogu Eesti Vabariigi territooriumil digusaktidega satestatud alustel ja
korras.

e Omniva titarettevotte Picapac toiturule kaheksas jaos uued kogukonna pakiautomaadid,
mis on mdéeldud vaiksemate kogukondade ja piirkondade teenindamiseks.

e Saavutasime 2024. aastal kvaliteedimargise hobetaseme kui ettevote, kes peab oluliseks
ettevotte jatkusuutlikku arengut ja panustab strateegiliselt sotsiaalse ja looduskeskkonna
arengusse. See on markimisvaarne tulemus, sest esmakordselt hinnati Omniva konserni
tegevust koigis kolmes Balti riigis.

e Juuni alguses valmis esimene etapp Omniva uuest Kaunase logistikakeskus. Baltikumi
kaasaaegseimas 22 000 m2 suuruses logistikakeskuses alustasid juuni alguses t66d ka
esimesed tdotajad.

e Jatkus postivorgustiku arendamine ja uuendamine. Seejuures muutusid mitmed
postiteenused mugavamaks.

e Baltic Brand Forumilvaliti Baltikumi kdige armastatumad brandid ning Omnivat tunnustati
3. kohaga.

e Omniva avas Kaunases Baltimaade suurima ja kaasaegseima logistikakeskuse, mis
kasvatab huppeliselt ettevotte voimekust rahvusvaheliste saadetiste kasitlemisel. Tegu
on seni suurima investeeringuga koguvaartusega rohkem kui 42 miljonit eurot. Leedus
Kaunases 22 000 ruutmeetril laiuva automatiseeritud logistikakeskuse loomise
eesmargiks on tdsta riikliku logistikaettevotte vdimekust rahvusvahelisel turul ja luua
piirkonnas paremad vdimalused e-kaubanduse kasvuks ja valdkonna ettevotete
koostooks. Omnival on Balti riikides suurim pakiautomaatide vorgustik.

e Omniva kontsern laiendas pakiautomaatide vorgustikku laiendamist investeerides 3,6
miljonit eurot 135 pakiautomaatide paigaldamiseks vdi asendamiseks Balti riikides.
Selles laienemise etapis lisas Omniva pakiautomaate suisa 75 uude asukohta, lisaks
kasutati 60 uut pakiautomaati vanade asendamiseks. See tdhendab, et vorgustikku
lisandus ligi 9000 uut kappi, mis voimaldab inimestel oma pakid kiiremini katte saada.

e Detsembris 2024 saavutas Omniva rekordilised pakimahud, kasitledes Baltikumis 3,5
miljonit pakki — 15% rohkem kui detsembris 2023. Eesti ja Lati uletasid kumbki 1 miljoni
tarnet, samas kui Leedus oli muljetavaldav maht peaaegu 1,5 miljonit pakki. Lati
registreeris suurima kasvu, 32%, samas kui Eesti ja Leedu kogesid mdlemad 9% kasvu.
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2. Juhtimine

2.1. Umber- korraldused ettevotte tegevuses/
struktuuri- muudatused

2024. aastal oli juhatuses 5 liiget, kelle valdkonnad olid kommertstegevus, logistika, ariarendus
ja finantsjuhtimine. Taitus esimene aasta uue Baltikumitlese juhtimisstruktuuri rakendamisest,
mis voimaldab areneda Uhendatud aritegevuse suunas.

Mo6o6dunud aasta tulemused naitavad, et antud otsus oli pdhjendatud. Uus struktuur on
parandanud meie reageerimisvdoimet valjakutsetele ja samal ajal kiirendanud teenuste
arendamist ja rakendamist eri turgudel.

Hea Uhingujuhtimise Tava aruanne

AS Eesti Post on riigile kuuluv &riiihing, mis rakendab &ritihingu juhtimisel Hea Uhingujuhtimise
Tava (edaspidi HUT) tulenevalt riigivaraseaduse § 88 [6ike 1 punktist 10 ja ASi Eesti Post pdhikirja
punktist 11. AS Eesti Post kirjeldab HUTi péhimétete jargimist Ghingujuhtimise aruandena
majandusaasta aruande koosseisus. ASi Eesti Post aktsiad kuuluvad 100% ulatuses Eesti
Vabariigile. Seetéttu jargib arithing HUTi soovituslike juhiseid méningate eranditega, mida on
selgitatud koos mittejargimise pdhjuste valjatoomisega. Mittejargitavatele HUTi juhistele on
viidatud allpool ning need puudutavad peamiselt tUldkoosoleku labiviimist, néukogu liikmete
valimist ja teabe avalikustamist, mille eesmark on eelkdige tagada aktsionaride vordne
kohtlemine. Kuna arithingu aktsiate ainuomanik on Eesti Vabariik, on aktsionari huvid kaitstud
riigivaraseaduses satestatud pdhimotete jargimisega.

ASi Eesti Post kontserni juhtimisel lihtutakse lisaks HUTile ja riigi- varaseadusele (RVS)
ariseadustikust (AS), teistest digusaktidest, omaniku ootusest kontsernile ning &ritihingu
pohikirjast.

2.2. Uldkoosolek

2024. aastal oli kontserni ainuaktsionariks Eesti Vabariik, mistéttu ei ole vajadust selgitada
kaesolevas aruandes HUTi pdhimdtet tagada aktsionaride vérdne kohtlemine.

Sellest tulenevalt ei tee Omniva uldkoosoleku kokkukutsumise teadet ega Gildkoosolekuga seotud
teavet samaaegselt selle aktsionarile saatmisega kattesaadavaks aktsiaseltsi veebilehel (HUT
p.1.2.1 ja 1.2.3). Aktsiaseltsi veebilehel ei avaldata ndukogu ega aktsionari ettepanekuid
paevakorras olevate teemade kohta (HUT p.1.2.4).

Kuna aktsiaseltsil on vaid (ks aktsionar, kasutatakse Uldjuhul Uhe- isikuaktsiaseltsi
tldkoosolekule &riseadustikus ette nahtud erisusi (AS § 305). Aktsiondride korralisel
uldkoosolekul osalevad ka vahemalt juhatuse esimees ja ndukogu esimees. Audiitor
uldkoosolekul reeglina ei osale, kuna ta osaleb majandusaasta aruande heaks Kkiitmist
puudutaval arutelul auditikomitees. Noukogu liikme kandidaat ja audiitori kandidaat
uldkoosolekul ei osale (HUT p.1.3.2), kuna ndukogu liikkme valimisel lahtub ainuaktsionar
nimetamiskomitee motiveeritud ettepanekust ning audiitori valimisel néukogu ettepanekust,
mille aluseks on hanketulemused.
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Kuna aktsiaseltsil on vaid uks aktsionar, ei tee aktsiaselts uUldkoosoleku jalgimist ja sellest
osavéttu tldjuhul véimalikuks sidevahendite kaudu (HUT p.1.3.3).

Vastavalt majandus- ja kommunikatsiooniministri 26. veebruari 2013 kaskkirjale nr 13-0079
»Majandus- ja Kommunikatsiooni ministeeriumi valitsemisel olevate riigi enamusosalusega
arithingute Uldkoosolekute tédkorra kinnitamine“ edastatakse korralise uldkoosoleku paevakord
ja paevakorras olevate kusimuste osas otsuse vastuvdotmiseks vajalikud materjalid, sh kirjalik
luhikokkuvdte vastava paevakorrapunkti kohta ja otsuse projekt ning ndukogu seisukoht
ainuaktsionérile. Koosoleku toimumisaeg ja -koht lepitakse kokku ainuaktsionari esindajaga,
kelleks on regionaal- ja péllumajandusminister. Uldkoosoleku keeleks on eesti keel.

Huvide konflikti valtimise tagamiseks ja tdotajate korruptsiooni- ohu ennetamiseks deklareerisid
kontserni juhtorganite liikmed, struktuuritksuste juhid, hangetega seotud tootajad ja
hankekomisjonide liikmed ning teised &rihuvide deklareerimise kohustusega todtajad oma
arihuvid ja seotuse erinevate Uhingutega.

Noukogu annab juhatusele suunised kontserni juhtimise korraldamiseks ning teostab jarelevalvet
kontserni juhatuse tegevuse ule. Noukogu vaatab korrapédraselt ule ning annab hinnangu
kontserni strateegiale, pohitegevustele, riskijuhtimisele, aastaaruandele ja eelarvele ning
otsustab igapdevase majandustegevuse raamest valjuvate tehingute tegemise. Noukogu
tegutseb iseseisvalt kontserni ja aktsionari huvides.

Noukogu todd korraldab ndukogu esimees. NOukogu esimees maarab kindlaks néukogu
koosoleku paevakorra, juhatab ndukogu koosolekuid, jalgib ndukogu t66 tdhusust, korraldab
andmete edastamist ndukogu liikkmetele, tagab, et noukogul oleks piisav aeg otsuste
ettevalmistamiseks ja andmetega tutvumiseks ning esindab ndukogu suhtlemisel kontserni
juhatusega. Noukogu t66 korraldamiseks on Uldkoosolek kehtestanud ndukogu téokorra.

Noéukogu peamiseks tddvormiks on koosolek. Pdhikirja kohaselt toimuvad néukogu korralised
koosolekud vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui Uks kord kolme kuu jooksul. 2024. aastal
toimus 11 ndukogu koosolekut ja neli kirjalikku menetlust. Néukogu koosoleku kokkukutsumise
teade saadetakse ndukogu liikmetele reeglina Uks nadal enne koosoleku toimumist ning
materjalid edastatakse voimalusel enne koosolekut.

2024. aasta alguses jatkas nodukogu kuueliikmelisena koosseisus Helo Meigas (ndéukogu
esimees), Madis Laansalu, Rasmus Ruuda, Rainer Osanik ja Toomas Talts. Noukogu
digusnoustaja/koosolekute protokollijana (corporate secretary) jatkas advokaadiblroo Ellex
Raidla vandeadvokaat Sven Papp.

Uldkoosoleku 28.02.2024 otsusega pikendati ndukogu esimehe Helo Meigase volitusi kolmeks
aastaks alates 12.03.2024. Ndéukogu liige Rasmus Ruuda kutsuti tagasi alates 20.05.2024,
otusega 24.05.2024 ja uueks nodukogu liikmeks nimetati Sigrid Soomlais alates 13.08.2024.
Noukogu jatkas viieliikmelisena.

Vastavalt ariihingu pohikirjale ei valita juhtorgani liikmeks isikut, kelle suuline tegevus voi
tegevusetus on tekitanud kahju juriidilisele isikule, on kaasa toonud isiku pankroti voi juriidilisele
isikule antud tegevusloa kehtetuks tunnistamise, kellel on &arikeeld, keda on majandusalase,
ametialase voi varavastase kuriteo eest karistatud, kellel on aritthinguga seotud olulised arihuvid,
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kes tegutseb arilhinguga samal tegevusalal voi kes ise voi lbi seotud isiku on tegutsev ettevottes,
kes on ariuhingule oluline kaupade muuja vdi ostja, teenuste osutaja voi tellija.

Ainuaktsionari 19. juuli 2017 otsusega nr 1.1-5/17-041 on kontserni néukogu esimehe tasuks
kehtestatud 1 200 eurot kuus ja ndukogu liikme tasuks 600 eurot kuus. Tasu makstakse néukogu
liikmetele Uks kord kuus ning selle maksmisel arvestatakse néukogu liikme osalemist ndukogu
koosolekutel ja ndukogu organi tegevuses. Noukogu liikmete t66joukulud kokku (tootasu koos
kaasnevate maksudega) olid 2024. aastal 65 000 eurot (2023. aastal 70 000 eurot).
Lahkumishuvitist ja teisi taiendavaid tasusid ASi Eesti Post ndukogu liikmetele ei maksta, v.a
auditikomitees ja tasustamiskomitees osalemise tasu. Igale ndukogu liikmele majandusaasta
jooksul makstud tasu avalikustatakse aktsiaseltsi veebilehel ndukogu tegevuse llevaates.

Huvide konflikt

Noukogu liikmed valdivad huvide konflikti tekkimist oma tegevuses, ei kasuta ariuhingule tehtud
arilisi pakkumisiisiklikes huvides ning lahtuvad oma tegevuses kontserni ja Eesti riigi kui omaniku
huvidest. N6éukogu liikmed peavad rangelt kinni konkurentsikeelust ega osale ettevotluses
aritthinguga samal tegevusalal.

Auditikomitee liikmed valib ja kutsub tagasi ndukogu. Komitee koosneb kuni kuuest liikmest,
kellest vdhemalt pooled maaratakse ndukogu liikmete hulgast. Noukogu nimetab kolmeks
aastaks ametisse auditikomitee liikmed, kes valivad endi seast auditikomitee esimehe.

Auditikomitee on kolmeliikmeline. 23. augusti 2023 nbdukogu koosolekul valiti uuteks
auditikomitee liikmeteks — Rainer Osanik, Helo Meigas ja Madis Laansalu. Auditi komitee esimees
on Rainer Osanik.

Auditikomiteel on oluline roll valitsemise, riskijuhtimise ja sisekontrolli labipaistvamaks
muutmisel ja parendamisel. Komitee on ndukogu nduandev organ raamatupidamise,
audiitorkontrolli, riskijuhtimise, sisekontrolli ja -auditeerimise, jarelevalve teostamise ja eelarve
koostamise valdkondades ning tegevuse seaduslikkuse osas. Auditikomitee jalgib ka
valisaudiitori

ja seaduse alusel audiitorUhingut esindava vandeaudiitori séltumatust, aastaaruande
audiitorkontrolli protsessi ning tegevuse vastavust seaduse nduetele. Kokku toimus 2024. aastal
11 auditikomitee koosolekut.

Rahandusministri 16. novembri 2017. aasta maaruse nr 87 ,Riigi asutatud sihtasutuse ndukogu
liikmete ning riigi osalusega arilhingu ndukogu organi t66s osalevate noukogu lilkmete
tasustamise kord ja tasude piirmaarad” kohaselt maaras ainuaktsionar 23. novembri 2017. aasta
otsusega nr 1.1-5/17-073 ndéukogu liikmele auditikomitee koosoleku toimumise kuu taiendavaks
tasuks 25% ariuhingu néukogu liikme tasust ja auditikomitee esimehele eeltoodud tasust 50%
vOrra suurema tasu. Taiendavat tasu makstakse auditikomitee koosoleku toimumise kuu eest, mil
liige osales auditikomitee koosolekul.

ESG komitee on AS Eesti Post ndukogu poolt moodustatud nduandev organ, mille pdhiulesandeks
on ndukogu toetamine Omniva jatkusuutlikkuse strateegia, seotud eesmargistamise,
tegevusplaanide ja investeeringute analuusil, jalgimisel ja kinnitamisel. Komitee fookuses on nii
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keskkonna, sotsiaalse vastutuse kui juhtimislikud teemad, sh diglaste, labipistvate ja ettevotte
eesmarke arvestavate tasustamispohimodtetega seotud otsused.

Antud komitee Uhendab nii ESG kui ka personali valdkonna. Kolmeliikmelisse komiteesse
kuuluvad komitee esimees Madis Laansalu, Helo Meigas ja Rainer Osanik. Noukogu nimetas
18.09.2024 toimunud ndukogu koosolekul komitee esimeheks Sigrid Soomlaisi.

Kontserni juhatus esindab ja juhib kontserni igapdevast majandustegevust iseseisvalt kooskdlas
seaduste ja pohikirja nduetega. Juhatus tegutseb majanduslikult kdige otstarbekamal viisil, et
tagada ariuhingu jatkusuutlik areng vastavalt seatud eesmarkidele. Juhatus tagab kehtivate
digusaktide taitmise kontsernis ning korraldab kontrolli ja aruandlust. Kontsernis on vajalikud
protseduurid reguleeritud sisemiste kordadega.

Pohikirja kohaselt on juhatusel Uks kuni viis liiget, kes valitakse ndukogu poolt kuni viieks aastaks.
Juhatuse esimehe maarab néukogu.

Juhatus jatkas aasta alguses viieliikmelisena: juhatuse esimees Mart Magi, juhatuse liikkmed
Martti Kuldma (tehnoloogia ja innovatsioon), Heiki Raadik (finantsjuht), Gusts Muzikants
(kommertsjuht) ja Kastytis Valantinas (operatsioonide juht). Noukogu otsustas 29.07.2024
kutsuda Heiki Raadiku juhatuses tagasija nimetada uueks juhatuse liikmeks Signe Kukini. Juhatus
jatkas viieliikmelisena

2024. aastal toimus 121 juhatuse koosolekut, nendest 77 olid kirjalikud menetlused. Juhatuse
liikmete t66j6ukulud kokku (t66tasu koos kaasnevate maksudega) olid 650 000 eurot. 2024.
Tulemustasu juhatusele ei makstud (2023. aastal 41 000 eurot). Igale juhatuse liikmele
majandusaasta jooksul makstud pdhipalk ja tulemustasu avalikustatakse aktsiaseltsi veebilehel
ndukogu tegevuse Ulevaates. Preemiaslisteeme ega nende olulisi tunnuseid aktsiaselts ei
avalikusta, kuid need on kattesaadavad ainuaktsionérile (HUT p.2.2.7)

Huvide konflikt

Juhatuse liikmed ei tee otsuseid lahtudes enda isiklikest huvidest ega kasuta Omnivale suunatud
arilisi pakkumisi isiklikes huvides. Juhatuse liige teatab ndukogule ja teistele juhatuse liikmetele
huvide konflikti olemasolust enne lepingu sélmimist ning samuti viivitamatult selle hilisemal
tekkimisel. Juhatuse liikmele, tema ldhedasele vdi temaga seotud isikule tehtud arilisest
pakkumisest, mis on seotud kontserni majandustegevusega, teatab juhatuse liige viivitamatult
teistele juhatuse liikmetele ja ndukogu esimehele.

Juhatuse liikmete huvide konflikti valtimine on tagatud juhatuse liikkme lepingus satestatud
pohimotetega. So6ltumatuse tagamiseks deklareeritakse seotud osapooltega teostatud tehingud
majandusaasta aruande kinnitamisel ja auditeerimisel. Aritihingu huvide kaitseks on juhatuse
liikmete lepingutes satestatud konkurentsikeeld nii lepingu kehtivuse ajaks kui parast lepingu
l6ppemist.

Aritihingu juhatuse liikmed ja t66tajad ei ndua ega véta isiklikul eesmargil kolmandatelt isikutelt
seoses oma tooga vastu raha ega teisi hlvesid. Samuti ei tee juhatuse liikmed kolmandatele
isikutele oigusvastaseid voi pohjendamatuid soodustusi arithingu nimel. Juhised on
kattesaadavad Omniva tookorralduse reeglites.

Juhatuse ja noukogu koost66
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Juhatus ja néukogu teevad kontserni huvide parima kaitsmise eesmargil tihedat koost6dd, sh
tootavad uhiselt kontserni strateegia arendamisel. Juhatus lahtub juhtimisotsuste tegemisel
noéukogu poolt antud strateegilistest juhistest.

Juhatus teavitab ndukogu korraparaselt kodikidest olulistest asjaoludest, mis puudutavad
kontserni tegevuse planeerimist ja dritegevust, ning juhib eraldi tdhelepanu olulistele muutustele
aritegevuses. Juhatus edastab ndukogule piisava ajavaruga enne ndukogu koosoleku toimumist
andmed, sh finantsaruanded. Juhatuse liige annab ndukogu néudmiselviimasele kas suuliselt vdi
kirjalikult teavet juhatuse ja arilhingu tegevuse kohta ning tagab ndukogule juurdepaasu juhatuse
ja kontserni tegevust kajastavale teabele.

Kontsernis on tagatud andmevahetuse turvalisus ning juhatuse ja néukogu liikmed kasitlevad
kontserni teavet vajaliku konfidentsiaalsusega.

Omniva avaldab oma veebilehel www.omniva.ee informatsiooni aktsionari, ndukogu ja juhatuse
koosseisu kohta ning ndukogu poolt moodustatud auditikomitee ning ESG komitee lGlesannete ja
koosseisu kohta.

Lisaks avaldatakse veebilehel uldkoosoleku otsused, aridhingu pohikiri, majandusaasta
aruanded ja kvartalitulemused, hankeplaan ning muu oluline info, mida kontsern soovib ise
avaldada ja mille avaldamise naeb ette seadus.

Aktsiaseltsi ainuaktsionar on riik ja riigivaraseaduse kohaselt avalikustab aktsiaselts teabe
veebilehel valdavalt eesti keeles. Avalikustamisele kuuluva teabe avalikustamise kuupéaevi
(finantskalendrit) aktsiaselts oma veebilehel ei avalikusta (HUT p.5.2).

Omniva koostab finantsaruanded vastavalt Euroopa Liidus kehtivatele rahvusvahelistele
finantsaruandluse standarditele.

Auditikomitee koosolekul, kus vaadatakse labi majandusaasta aruanne, osaleb ka kontserni
audiitor. Néukogu koosolekul audiitor ei osale. Uldkoosolekule esitatakse kinnitamiseks
majandusaasta aruanne, millele on alla kirjutanud juhatuse lilkkmed (HUT p.6.1.1).

Omniva valib valisaudiitori, jargides hankeprotseduuri ja tagades audititeenuse parima véimaliku
kvaliteedi ja hinna suhte. Pakkumisi kusitakse vaid rahvusvaheliselt tunnustatud kvaliteetseid
teenuseid pakkuvatelt ettevotetelt. Valisaudiitori valikul osaleb auditikomitee.

Omniva 2024. aasta majandusaasta audiitoriks on audiitorfirma AS PricewaterhouseCoopers.
Valisaudiitor teostas majandusaasta aruande koostamise raames kontserni ndukogu ja juhatuse
liikmete arihuvide kontrolli ning esitas kontrolli tulemustest Ulevaate ainuaktsionarile.
Valisaudiitori tegevuse Ule teostab jarelevalvet audiitortegevuse jarelevalve ndukogu vastavalt
audiitortegevuse seadusele.

Oma igapaevases tegevuses puutub Omniva kokku erinevate riskidega. Kontsern on maaratlenud
riski kui véimaliku ohu, et mingi otsus, sindmus (sindmuste kompleks), tegevus (tegevuste
kompleks) voi tegevusetus vdib tuua kaasa mittesoovitavad tagajarjed. Voimalike tagajargede all
moistetakse vara voi tulude kaotust vdi vahenemist, ka negatiivset mdju mainele. Need vdivad
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mojutada Omniva eesmarkide saavutamist voi taitmist voi takistada ettevottel kasu saamist.
Omniva majandustegevuse tulemuslikkus séltub véimest maaratleda, hinnata, mdota, juhtida,
hinnastada ja kontrollida sellises tegevuses tekkivaid riske (riskijuhtimine).

Riskijuhtimise eesmark on tagada kontserni stabiilsus ja usaldusvaarsus ning selle vaartuse
jatkusuutlik kasv. Padev riskijuhtimine loob eelduse teadlikumate ja kvaliteetsemate
ariotsustuste tegemiseks.

Riskijuhtimise protsess on suunatud omaniku ootuste saavutamisele, mis on fikseeritud omaniku
ootuste dokumendis.

Riskijuhtimise organisatsioon ja korraldus

Kontserni néukogu on kinnitanud ettevdtte riskijuhtimise Uldpdhimdbtted, mille eesmark on
kirjeldada Uldisi seisukohti riskide vétmisel ja juhtimisel. Uldpdhimétted tulenevad Omniva
missioonist ja strateegilistest eesmarkidest. Riskide votmise suunamiseks, selle kaudu riskide
kontrollitoimingute ja riskide taseme uldisemaks juhtimiseks on ndéukogu kinnitanud riskiisu
kajastava dokumendi. Uldpdhimétete ja riskiisu maaratluse raames korraldab riskide juhtimist
juhatus ning selle poolt maaratud alliksused ja tdootajad.

Omniva juhatusel lasub &ppvastutus riskijuhtimise pohimotete valjatodtamise, kehtestamise ja
rakendamise eest ning see maarab lldise aktsepteeritava riskitaseme ettevdttes. Juhatus on
vastutav riskijuhtimise tulemuslikkuse eest.

Kontserni riskijuhtimise korralduse aluseks on kolme kaitseliini mudel. Esimese kaitseliini
moodustavad aritksused. Iga Omniva arilksus ja tutarettevdte kannab tait vastutust oma
tegevusvaldkonnas tekkinud ja tekkivate riskide kontrollimise eest. See tdhendab, et vastutavad
isikud peavad tagama riskide juhtimise protsessi rakendamise koigis Omniva
tegevusvaldkondades ja Uksustes ning kehtestatud standardite jargimise.

Teise kaitseliini moodustab soéltumatu riskijuhtimise funktsioon. Omnivas toimub riskide
kontrollimine kontserni tasemel. Riskijuhtimise Uksuse Ulesanneteks on riskide juhtimise,
kontrolli ja koordinatsiooni poliitika ning riskijuhtimise pdhimotete ja meetodite valjatdotamine ja
arendamine. Samuti teeb Uksus juhatusele riskijuhtimise ja kontrolli meetmete kohta
ettepanekuid ning koostab vastavaid raporteid. Tsentraliseeritud riskijuhtimine tagab kontserni
Uhtsete riskijuhtimise pdhimotete elluviimise ja efektiivse reageerimise vdimalikele muutustele.

Riskijuhtimise kolmas kaitseliin on kontserni siseaudit, mis teostab séltumatut kontrolli kogu
grupi tegevuse, sh esimese ja teise kaitseliini kohta. Siseauditi eesmark on Omniva tegevuse
kvaliteeti parandada, andes objektiivset ja sdltumatut tagasisidet rakendatavate juhtimistavade,
riskide juhtimise ja kontrollide téhususe kohta ning tehes soovitusi sisekontrollisisteemi
taiustamiseks.

Toimivat riskijuhtimise susteemi toetavad ndukogu ja selle moodustatud auditikomitee.

Riskijuhtimise pohimdtted, metoodikad, eeldused ja riskide juhtimisega seotud padevused
dokumenteeritakse. Koiki riskide juhtimisega seotud poliitikaid ja kordasid vaadatakse
regulaarselt Ule ja vajadusel ajakohastatakse.

Omniva siseeeskirjad vaadatakse regulaarselt Ule ning hinnatakse nende kohasust. Samuti
kontrollitakse to6tajate teadlikkust vastavatest siseeeskirjadest ja nende jargimist.

Peamised riskivaldkonnad
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Riskijuhtimise uldpbhimdtetes on riskid jaotatud kuude pdhikategooriasse: valised,
strateegilised, maine- ja reputatsiooniriskid, ari-, finants- ja tegevusriskid. Finantsriskide
kasitlemisest saab Ulevaate raamatupidamise aastaaruande lisast 23.

Omniva teenuste osutamist mojutavad mitmed valised tegurid alates ilmastikutingimustest,
geopoliitilistest ja majanduskeskkonda puudutavatest sindmustest kuni muutusteni grupi
tegevust mojutavates regulatsioonides. Majanduskeskkonna osas taheldame, et teenuseturud
muutuvad dunaamilisemaks, muutlikumaks ja volatiilsemaks.

Strateegilistest riskidest mdjutab kontserni tegevust ennekdike konkurentsiolukord posti- ja
logistikateenuste turul. Konkurentsisituatsioon ja selle muutused avaldavad survet turuosale,
mahtudele ja hindadele. Konkurentsiolukorda méjutavad nii tdnased turuosalised kui ka uued
turule sisenejad. Selle kdrval ndeme, et platvormiari toob kaasa mahtude koondumise, mis
omakorda suurendab selliste platvormide logistikateenuste ostujéudu. Tegevustbhususe ja
kvaliteedi tdstmiseks oleme algatanud rea projekte ning langetanud olulisi investeerimisotsuseid,
mill elluviimine eeldab kvaliteetset projektijuhtimist, organisatsiooni paindlikkust ja rahalist
suutlikkust.

Traditsiooniliste postiteenuste osutamisel vastab Omniva omaniku ootustele. Seejuures nduab
vahenev traditsiooniliste postiteenuste maht kontserni infrastruktuuri (jaotus- ja kogumisvork) ja
teenuse osutamise protsesside kohandamist. See omakorda eeldab riikliku regulaatori otsuseid
nii infrastruktuuri tingimuste kui universaalse postiteenuse hinnastamise osas.

Tegevusriskid onriskid, mis tulenevad ettevotte sisemistest protsessidest, valistest sindmustest,
inimeste (t6otajad, kliendid, partnerid vdi muud kolmandad isikud) tegevusest, kasutatavate
susteemide sobimatusest vdi oodataval viisil mittetoimimisest.

Tegevusriskide hulka kuuluvad kontrolli- ja juhtimisrisk, pettuse (sh sisepettuse) risk, juriidiline
risk, vastavusrisk, aruandlusrisk, personalirisk, turvarisk, tehnilised ja tehnoloogilised riskid ning
protseduuririsk.

Kasitleme tegevusriske kui iseseisvat riskivaldkonda ning jalgime tegevusriske koos, arvestades
nimetatud riskide omavahelist olulist seost Omniva majandustegevuses.

Omniva tegevusriskide strateegia on ara hoida ja minimeerida kahjusid ning maandada kriitilise
iseloomuga riske, mille puhul véimalik kahju Uletaks aktsepteeritavat riskitaset. Tegevusriskide
juhtimise eesmargiks on saavutada voéimalikult madal tegevusriskide tase, lahtudes
riskijuhtimise majandusliku efektiivsuse pohimottest.

Tegevusriskide hindamisel, jalgimisel ja kasitlemisel on oluline roll vastavusriski juhtimisel.
Vastavusriski juhtimine on pidev protsess, mille eesmargiks on:

e vastavuse saavutamine ja hoidmine, valistades, vahendades voi limiteerides kontserni
regulatiivset voi eetilist vastutust selle to6tajate, klientide, seaduse, tehingute osapoolte
ja avalikkuse ees;

¢ luuajahoida klientide ja avalikkuse usaldust ettevotte vastu.

Vastavusriski juhime ennetavalt ning proportsionaalselt, l@htudes reegli- ja riskpdhisest
lAhenemisest.

Tootleme teenuste osutamisel mdéddapadsmatult isikuandmeid, lAhtudes nende todtlemisel
isikuandmete kaitse (GDPR) nduetest ning kasutades sobilikumaid meetmeid kuberturvalisuse
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saavutamiseks. 2024. aastal alustasime ka vajalike tegevustega selleks, et pulelda ISO 27001
infoturbestandardi vastavussertifikaati.

2.11. Tulemus- ja kvaliteedijuhtimine

Emaettevottes ning Lati ja Leedu tutarettevotetes on juurutatud kvaliteedi- ja tulemusjuhtimise
susteem. Kvaliteedi- ja protsessijuhtimise pohieesmark on kontserni t66 optimeerimine
teeninduskvaliteedi tdstmiseks. Omniva teenuste kvaliteedilubadus on kirjas teenuste
tadptingimustes.

2024. aastal koostati kontsernile, Uksustele ja osakondadele aastapdhised tasakaalus
tulemuskaardid, milles kajastuvad nii finants-, kliendi- kui t66tajapdhised eesmargid, samuti
kogu grupi strateegilised fookusprojektid. Pustitatud eesmarkide ja strateegiliste projektide
taitmist jalgitakse igakuiselt nii finantsvaates kui teenuste ja teeninduskvaliteeti naitavate
raportitega. Selline sisteem vbimaldab operatiivselt reageerida muutustele organisatsioonis ja
turul.

2.12. Korruptsioonivastane voitlus

Omnivas on kehtestatud mitmed teemakohased siseprotseduurid nagu tdokorralduse eeskirjad,
arikingituste juhend ja arihuvide deklareerimise juhend. Huvide konflikti valtimise nduded on
satestatud hangete labiviimise korras, mille kohaselt kdik konkreetse hanke korraldamisega
seotud tdotajad allkirjastavad iga kord kinnituskirja huvide konflikti puudumise kohta.

Valitud ametikohtade puhul on kohustuslikuks tehtud oma arihuvide ja korvaltegevuste
deklareerimine kord aastas. Samuti on olemas protseduurid selleks, et tuvastada deklaratsiooni
esitamise kohustusega tdoOtajatega seotud osapooli ja vdimalikke tehinguid nendega, ning
protseduurid, et tagada korruptsioonivastase seaduse toimingupiirangutest kinnipidamine.

Korruptsiooniennetuse raames on kontsernis loodud vaarkaitumisest teavitamise kanalid.

Korraldame toodtajatele jatkupidevalt koolitusi korruptsiooni, huvide konflikti, arieetika jms
teemal.

2.13. Muudatused pohikirjas ja regulatsioonides

Olulisi muudatusi regulatiivses keskkonnas ei toimunud. Kehtiv pdhikiri on Uldkoosoleku poolt
kehtestatud 11. aprillil 2024.

3. Tegevusaruanne

3.1 Tegevuskeskkond
2024. aastal naitas SKP kasv Euroopas positiivset suunda. Euroala SKP kasvas 2024. aastal 0.8%.

Siiski esinesid majanduslikud erisused Baltikumis. Samal ajal kui Leedu majandus koges Kkiiret
kasvu, oli Eesti ja Lati majandus kerges languses. Kuigi tootmine on kasvufaasis kdigis kolmes
riigis, on kiire taastumine siiski ebatéenaoline.

Oodatakse, et langevad intressimaarad, korge toohbdivemaar ja kasvavad reaalpalgad kasvatavad
kodumajapidamiste ostujou pariteeti ja tarbimist. Samal ajal on olukord Eesti majanduses
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keeruline, sest kasvav inflatsioon ning téusev tulumaksumaar ei too kaasa reaalpalkade t6usu
kaesoleval aastal.

Kui palgatdus on Eestis ja Latis aeglustumas, siis Leedus pusib kiire palgatdus, mille peamiseks
pohjuseks on alampalga ja avaliku sektori palkade tdus. Seni ei ole see kull méjutanud Leedu
eksporti, kuid kiirelt kasvavad t66j6u kulud vdivad tekitada teatud valjakutseid.

Eesti: Vaatamata Eesti majanduse langusele on oodata kasvu 2025. ja 2026. aastal. Kasvavad
eksport ja investeeringud on peamised majanduskasvu kiirendajad kaesoleval aastal. Seejuures
kahaneb kodumajapidamiste tarbimise roll majanduses. Oodatakse, et t06jduturg on stabiilne,
kuid maksutdusud hoiavad inflatsiooni kérgena.

Lati: Mitmed Lati majandusvaldkonnad naitavad kasvavat aktiivsust. 2025. aastal oodatakse
tarbimise ja ekspordi kasvu koos suurenevate valitsuse investeeringutega. SKP kasvuks
prognoositakse 2025. aastaks 2,2% ja 2026. aastaks 2,8%. Inflatsioon on olnud ootusparane ja
jaab prognooside kohaselt vahemikku 2-3%.

Leedu: Eelmise aasta l6pus kiirenes tootmissektori ja jaeckaubanduse kasv koos palgakasvuga,
mis jai 10% lahedale. Samuti tbusis toohoive ja tarbijate kindlustunne rekordtasemele.
Suurenevaid kaitsekulutusi plaanitakse rahastada tdenéoliselt maksutbusuga, kuid selle
onnestumine ja kasulikkus pole veel kindel.

SKP reaalkasv, % 2023 2024 2025 pr 2026 pr
Eesti -3.0% -0.3% 1.5% 2.5%
Lati -0.3% -0.4% 2.2% 2.8%
Leedu 0.3% 2.7% 3.0% 2.5%
Tarbijahinnaindeksi kasv, % 2023 2024 2025 pr 2026 pr
Eesti 9.2% 3.5% 4.0% 3.5%
Lati 8.9% 1.3% 2.6% 2.5%
Leedu 9.1% 0.7% 3.0% 2.7%
Tootuse maar, % 2023 2024 2025 pr 2026 pr
Eesti 6.4% 7.6% 7.2% 6.5%
Lati 6.5% 5.3% 6.5% 6.0%
Leedu 6.9% 7.2% 7.5% 7.5%
Brutopalga kasv, % 2023 2024 2025 pr 2026 pr
Eesti 11.4% 8.1% 6.3% 6.1%
Lati 11.9% 9.7% 6.5% 7.0%

Leedu 12.2% 10.2% 9.4% 7.7%
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3.2 Finants- ja efektiivsusnaitajad

Konsolideeritud kasumiaruanne 2024 12m 2023 12m
EUR miljonites
Muaugitulu 141,4 131,7
sh universaalne posti teenus 9,4 12,6
EBITDA 15,1 14,9
Arikasum/-kahjum 1,1 0,4
Puhaskasum enne tulumaksu -0,4 0,0
Puhaskasum/-kahjum -0,6 -1,3
Bilanss 31.12.2024 31.12.2023
EUR miljonites

Kaibevara 32,3 34,4
P&hivara 108,0 98,9
VARAD KOKKU 140,3 133,2
LUhiajalised kohustised 42,2 41,7
Pikaajalised kohustised 38,7 31,5
KOHUSTISED KOKKU 80,9 73,2
OMAKAPITAL 59,5 60,0
Keskmine tdotajate arv 2495 2413
Suhtarvud 2024 12m 2023 12m

Omakapitali tootlus (ROE) -0,9% -2,0%
Brutomarginaal 69,0% 71,7%
EBITDA marginaal 10,6% 11,3%
Puhaskasumi marginaal -0,4% -1,0%
Puhaskasum/-kahjum aktsia kohta (eurot) -0,4 -0,8
Puhaskasum/-kahjum to6taja kohta (eurot) -224 -522
Lahiajalise volgnevuse kattekordaja 0,8 0,8
Muigitulu tootaja kohta (eurot) 56 686 54 587
Vola ja omakapitali suhe 64,0% 45,1%
Vola ja EBITDA suhe 2,5 1,8
Omakapitali maar 42,4% 45,1%

Kasutatud valemite kirjeldused

e EBITDA - pdhitegevuskasum enne intressikulusid, tulumaksu ja kulumit =
arikasum + pdhivara kulum ja vaartuse langus.

o Keskmine to6tajate arv — taistodajale taandatud keskmine to6tajate arv

e  Omakapitali tootlus (ROE) = puhaskasum / keskmine omakapital

e  Brutomarginaal = (muugitulu - kaubad, toore, materjal ja teenused) / miugitulu

e EBITDA marginaal = EBITDA / muugitulu

e Puhaskasumi marginaal = puhaskasum / mudgitulu

e Puhaskasum aktsia kohta = emaettevotte omanikele kuuluv puhaskasum / perioodi kaalutud
keskmine lihtaktsiate arv

e Puhaskasum tootaja kohta = puhaskasum / keskmine t66tajate arv

e Luhiajalise vBlgnevuse kattekordaja = kdibevarad / lihiajalised kohustised

e Mudlgitulu todtaja kohta = mulgitulu / keskmine tootajate arv
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e \/blaja omakapitali suhe = intressikandvad laenukohustised / omakapital
e \/laja EBITDA suhe = intressikandvad laenukohustised / EBITDA
e Omakapitali maar = omakapital / (omakapital + kohustised)

Aritegevuse hooajalisus

Kontserni majandustegevust iseloomustab mudgitulu oluline kasv aasta viimases kvartalis ning
keskmisest madalam tulemuslikkus suveperioodil.

Majandustegevuse hoogustumine aasta viimases kvartalis on seotud eelkdige joulupthadeks
valmistumisega, mis suurendab nii paki- kui postiteenuste kasutust. Samuti suurenevad
novembris ja detsembris rahvusvahelise &ri tulud. Tulususe langus suveperioodil on seotud
puhkuste ning inimeste sesoonselt madalama aktiivsusega e-kauplustes.

Raamatupidamise aastaaruande koostamise perioodil toimunud olulised siindmused

29. jaanuaril 2025 viis AS Eesti Post l6pule aadressil Pallasti 28, 10001 Tallinn asuva kinnisvara
muugitehingu. Kinnisvara oli klasifitseeritud mutgiootel pdhivaraks seisuga 31.12.2024.
Muaugitehing ei modjuta 2024. aasta finantsaruandeid ja seetdttu kajastakse muuk jargmisel
aruandeperioodil.

Tulud

Omniva muaugitulu oli 2024. aastal kokku 141,4 miljonit eurot, mis on 7% rohkem vorreldes 2023.
aastaga (2023: 131,7 miljonit eurot. Vaatamata sissetulekute kasvule 2024. aastal, jai kasv
juhtkonna ootustele alla.

Kontserni suurimaks teenusegrupiks muugitulu vaates on pakiteenused, mis moodustavad
aritulust kokku 53% (2023. aastal 60%). Postiteenuste tulu koos universaalse postiteenusega
moodustab 18% aritulust (2023: 21%). Rahvusvaheliste teenuste muulgitulu moodustab 26%
kontserni kogu tulust (2023. aastal 16%) Eesti klientidelt saadud muudgitulu moodustab 47%
(2023: 41%), millele jargneb tulu Leedu klientidelt 15%-ga (2023: 16%). Kolmandat ja neljandat
kohta hoiavad Lati (11%, 2023. aastal 11%) ning Holland (10%, 2023. aastal 7%).

Muu aritulu oli 2024. aastal 1,7 miljonit eurot (2023: 0,6 miljonit eurot), millest moodustasid
enamuse Toompuiesteel asuva kinnisvara muuk, kahjunéuded ning Western Union teenuste
kompensatsioonid.

Kasumlikkus

Omniva arikasum moodustas 2024. aastal 1,1 miljonit eurot (2023: 0,4 miljonit eurot) ja
puhaskahjum 0,56 miljonit eurot (2023: 1,26 miljonit eurot). Kontsern teenis kahjumit peamiselt
universaalposti teenuselt summas 1,8 miljonti eurot (2023: 2,1 miljonit eurot). Samuti teenis
kontsern kahjumit peroodiliste valjaannete kojukande teenuste pealt summas 1,4 miljonit eurot
(2023: 1,7 miljonit eurot), mille peamiseks podhjuseks on varahommikuste perioodiliste
valjaannete kohaletoimetamisega seotud kulud, mis ei ole seni muutunud vaatamate kontserni
puudlustele parandada efektiivsust.

2024. aastal tdid meetmed efektiivsuse parandamiseks kaasa Uhekordsed koondamiskulutused
1 miljoni euro ulatuses. Lisaks kaasnesid 0,5 miljoni euro suurused kulutused seoses Kaunase



AS Eesti Post | Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2024 21

sorteerimiskeskuse avamise ja kolimisega. Tehtud kulutsed on osaliselt kaetud Omniva Tallinna
Toompuiestee kinnisvara muugitehingust saadud 1,1 miljoni euro suuruses tulust.

Pakiteenus ja rahvusvaheline aritegevus

Konserni pakiveoteenuse muugitulu oli 94 miljonit eurot (2023: 82,8 miljonit eurot), mis on 14%
enam vorreldes 2023. aastaga. Balti riikide muugitulu oli 73,8 miljont eurot (2023: 69 miljonit
eurot), mis on 7% rohkem vorreldes 2023. aastaga. Samal ajal naitas rahvusvaheline aritegevus
tugevat tulemust 20,2 miljoni euroga, mis tdhendab mudgitulu 45% kasvu (2023: 13,9 miljonit
eurot).

Pakiteenuste maht kasvas 45,2 miljoni Ghikuni 2024. aastal. See tdhendab 17% kasvu vodrreldes
2023. aastaga. Kasvu taga on nii Baltikumi kui ka rahvusvaheliste mahtude kasv. Vaatamata
majanduslikele valjakutsetele, kasvasid mahud koigis kolmes Balti riigis — Latis 23%, Eestis 8% ja
Leedus 2% vdrreldes 2023. aastaga. Seejuures on mahtude kasvu toetanud ka e-kaubanduse
stabiilne kasv.

E-kaubanduse turg jatkab Baltikumis laienemist, mis on tingitud kasvavast ndudlusest piiritileste
ostude jarele ja tdhusamatest tarnevorgustikest. Lisaks toetab regiooni digitaalne infrastruktuur
ja logistika teenuste areng veelgi e-kaubanduse laienemist. Kuigi turu konkurents on méjutanud
teenuse hinnastust, on Omniva suutnud sailitada mahu kasvu labi teenuste taiustamise ja kiiresti
kohanedes majandulikult muutlikes oludes.

Samuti kasvasid markimisvaarselt Omniva rahvusvahelised transiidimahud, ulatudes 70%-ni
vorreldes eelneva aastaga. Kasv oli tingitud nii Hiina klientide, sealhulgas Temu ja Aliexpress,
suurenevast noudlusest kui ka kliendibaasi laiendamisest Euroopast valjaspool, peamiselt
keskendudes kesk-Aasia tarbijatele laienemisega. Rahvusvaheline turg on jatkuvalt oluline
segment Omnivas, sest moodustab markimisvaarse osa kontserni tuludest ja kasumilikkusest.

Moddunud aastal laiendasime oma pakiautomaatide voérgustikku lisades 75 uut automaati
Baltikumis, neist 40 Leedus, 15 Eestis ja 20 Latis. Omniva omas 2024. aasta l6pus kokku 1312
pakiautomaati, neist 381 asuvad Eestis, 386 Latis ja 545 Leedus. Muugitulu pakiveoteenusest,
mis on osa universaal postiteenusest, vahenes 2024. aastal 16% olles 7,9 miljonit eurot (2023:
9,3 miljonit eurot).

2024 2023
er:)i;lj:s;(ullerteenuse tulu (tuhandetes 94,0 82,8
Eesti 31,9 31,5
Lati 18,5 14,5
Leedu 23,4 22,9
Kokku Baltikumis 73,8 69,0
Rahvusvaheline transiit 20,2 13,9
Pakimahud ( miljonit dhikut) 45,2 38,1
Eesti 10,6 9,8
Lati 10,1 8,2
Leedu 14,3 14,0
Kokku Baltikumis 35,0 32,1

Rahvusvahelise transiidi pakimahud 10,2 6,0
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Postiteenused

Postiteenuste muugitulu oli 43,9 miljonit eurot (2023: 45,6 miljonit eurot), mida on 2023. aastaga
vorreldes 4% vahem. Universaalse postiteenuse osa on pakiteenuste muugitulust 1,5 miljonit
eurot (2023: 3 miljonit eurot) vahenedes 49% vorreldes eelneva aastaga. Universaalse
postiteenuse hind on pusinud muutumatu 2024. Ja 2023. aastal. Traditsiooniliste postiteenuse
mahud on aga pikemaajalises languses globaalselt, sh Omniva koduturul. Nii paberkandjal
kirjade saatmine, perioodikavaljaannete koju tellimine kui ka rahakannete tegemine postivorgus
on teenused, mille jarele on ndudlus aasta-aastalt vahenenud.

Riigisiseste kirjade ja otseposti mahud vahenesid 2024. aastal 9.4% vdrra (2024: 144 miljonit;
2023: 154 miljonit). Perioodiliste valjaannete kojukande teenuse maht kasvas 2024. aastal 8%
tanu varahommikusele kohaletoimetamisele ( 2024: 25 miljonit; 2023: 23 miljonit).

Digitaalsed teenused

Digitaalsete teenuste muugitulu moodustas 2024. aasta arituludest 3,5 miljonit eurot (2023: 3,3
miljonit eurot). Digitaalsete teenuste valdkonda kuuluvad makselahenduste ja infoari teenused.
Infoari teenuste valdkonda kuuluvad ostu- ja muugiarvete vastuvétmine nii elektrooniliselt kui
paberkandjal, arvete haldus ning elektrooniline valjastamine. Neid teenuseid osutab kontserni
kuuluv OU Finbite. Enamus infoari teenuste tulust teenitakse Eestis, kuid neid teenuseid
osutatakse alates 2014. aastast ka Latis ning 2016. aastast Leedus.

Kulud

Kontserni arikulud olid 2024. aastal kokku 143,9 miljonit eurot (2023: 134,1 miljonit eurot), mida
on 2023. aasta tasemest 7% rohkem. Lisaks ootame, et mitmed Umberkorraldused ja kulude
kokkuhoiu algatused avaldaksid positiivset moju tuleviku tulemustele.

Kaubad, toore, materjal, teenused

Sellesse gruppi kuuluvad kaupade soetamisega seotud kulud, transpordikulud (sh
rahvusvaheline transport), rahvusvahelised l6ppmaksed, allhankekulud, kutus,
tootmismaterjalid ning vahendustasud. Need kulud olid 2024. aastal 43,8 miljonit eurot (2023:
37,3 miljonit eurot), suurenedes aastaga 18% vorra. Suurim aastane erinevus on rahvusvahelise
transpordi kuludes, mis kasvasid 6,5 miljoni euro vorra, tulenevalt kasvanud arimahtudest.

Muud tegevuskulud

Muude tegevuskulude alla kuuluvad hoonete kommunaal- ja halduskulud, autodega seotud
kulud, turunduskulud, koolitus- kulud, riist- ja tarkvaraga seotud hooldustd6dd ning muud
administreerimiskulud. Need kulud olid 2024. aastal kokku 19,5 miljonit eurot (2023: 20,8 miljonit
eurot), vahenedes aastaga 6%.

Téojoukulud

Kontserni t66jéukulud olid 2024. aastal 64,9 miljonit eurot (2023: 61 miljonit eurot), mis on
eelmise aastaga vorreldes 6% enam. Todjoukulud moodustasid 2024. aastal kontserni
arikuludest 45% (2023: 45%). Toojoéukulude kasv on peamiselt tingitud esmatasandi tdd6tajate
tootasu tousust. Tootasu kasv oli vajalik, et tagada Omniva konkurentsivéime t66jouturul, kus
palgasurve on seoses kiiresti kasvanud tarbijahindadega olnud vaga tugev. 2024. aasta keskmine
tootajate arv oli 2495 ja see suurenes aastaga 82 inimese vorra.
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Pohivara kulum ja vaartuse langus

Péhivara kulumi ning vaartuse langusega seotud kulud olid 2024. aastal kokku 14,0 miljonit eurot
(2022: 14,5 miljonit eurot), mida onvorreldes 2023. aastaga 4% vorravahem. 2024. aasta kuludele
avaldab positiivset mdju pakiautomaatide kasuliku eluea muutus (2,6 miljonit eurot) ja
negatiivselt postikontorite allahindlus (1,4 miljonit eurot).

Muud arikulud

Muude arikulude alla kuuluvad kvaliteedikontrolliga seotud kulud, Uhingute ja liitude
liikmemaksud, kaupade allahindlus, p6hi- vara mahakandmine ja kasum/ kahjum valuutakursi
muutusest. 2024. aastal olid muud arikulud kokku 1,7 miljonit eurot (2023: 0,5 miljonit eurot),
mida on 2023. aastaga vorreldes 1,2 miljoni euro vorra rohkem.

3.4 Arendus- ja investeerimistegevus

2024. aastal investeeris kontsern kokku 20,4 miljonit eurot (2023. aastal 36,8 miljonit eurot).
Kaunase logistikakeskuse ehitus l6petati 2024. aasta septembris. See on Omniva seni suurim
investeering kogu summas rohkem kui 42 miljonit. Leedus Kaunases asuva 22 000 m?
automatiseeritud logistikakeskuse eesmargiks on arendada riikliku logisitikadri véimekust
rahvusvahelisel turul samal ajal luues paremaid kasvuvdimalusi ja edendades koostdod kohalike
e-kaubanduse pakkujatega. Samuti jatkasime pakiautomaatide vorgustiku laiendamisega. IT
investeeringud keskendusid peamiselt iseteenindus keskkondade ja rahvusvahelise aritegevuse
arendamisele.

2025. aastal jatkame vorgu laiendamisega. Tehnoloogia investeeringud keskenduvad peamiselt
efektiivsusele ning vananenud tarkvara valjavahetamisele

3.5 Dividendid

2024. aastal dividende valja ei makstud. 2023. aastal maksis emaettevdte dividende
netosummas 6,36 miljonit eurot, millele lisandus 1,45 miljonit eurot tulumaksu.

3.6 Tutarettevotete tegevus
SIA Omniva

Omniva Lati tutarettevote SIA Omniva (endise nimega SIA Post24) asutati 23. martsil 2012.
Ettevote pakub Latis pakiautomaadi- ja kullerteenuseid.

UAB Omniva LT

Omniva Leedu tutarettevote UAB Unipakas asutati 2. novembril 2005. 100%-lise osaluse
ettevottes omandas Omniva 2012. aastal ja alates 2014. aasta aprillist kannab ettevote arinime
UAB Omniva LT. Leedus pakume oma klientidele pakiautomaadi- ja kullerteenuseid.

UAB Omniva LT Sorting

UAB Omniva LT Sorting loodi eesmargiga pakkuda sorteerimisteenust Kaunase vabamajandus
tsoonis. Ettevdte asutati 30. martsil 2022 ning selle pdhitegevuseks on olnud Kaunase
pakisorteerimisterminali rajamine, millesse on 2024. aasta l6puks investeeritud enam kui 42
miljonit eurot.

oU Finbite
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OU Finbite asutati 16. oktoobril 2020. Varasem Omniva arvekeskus tegutseb sellest ajast alates
Finbite arvekeskuse kaubamargi all. Finbite OU on e-arvete operaator, mis pakub oma klientidele
e-arvete kasitlemisega seotud teenuseid.

0oU Picapac

Picapac OU majandustegevust alustati juunis 2023, mil soetati koduldhedase pakiautomaatide
vorgustik Parcelsea OU'lt ning loodi véimalus saata, vastu vétta ja tagastada pakke Omniva
klientidele.

Picapac on spetsialiseerunud pakiautomaatide tark- ja riistvara arendusele ning nendega seotud
teenustele.

Sektori kdige olulisemateks mojutajateks on madalseis majanduses ning sellest tingitud tihe
konkurents. E-kaubanduse pikaajaline valjavaade on optimistlik, kuid samal ajal jatkub kirja ja
perioodika mahtude kahanemine. Kliendid ootavad kullerteenuse pakkujatelt endiselt kiiret ja
tapset saadetiste tarnet, voimalikult kliendildhedast pakkide saamise ja saatmise vorgustikku,
lihtsat ja kliendisdbralikku teenindust ning keskkonnasaastlikkust.

2025. aastal vaatab kontsern Ule pikaajalise strateegia ja seab uuendatud eesmargid jargnevaks
viieks aastaks. Omniva 2025. aasta strateegia ja tegevused keskenduvad lisaks turuosa
laiendamisele ja tegevuse efektiivsuse tdstmist. Kontserni prioriteediks on tarnete
optimeerimine, kuluefektiivsuse tdhustamine ja rahavoogude juhtimise parandamine. Nende
meetmete eesmark on kompenseerida kasvavaid tegevuskulusid ja toetada jatkusuutlikku kasvu,
sest ettevdte seisab silmitsi konkurentsisurve ja majanduslike valjakutsetega nii Baltikumis kui ka
valjaspool.
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* Kestlikkusaruanne ei ole auditeeritud ja pohineb ettevotte andmestikul ning on esitatud vabatahtlikkuse alusel.

Raamistik

Omniva on puhendunud jatkusuutlikkuse pdhimotete jargimisele kdigis oma tegevustes. Oleme
veendunud, et ettevdtte pikaajaline edu on tihedalt seotud keskkonnaalase, sotsiaalse ja
majandusliku jatkusuutlikkusega. Selles aruandes esitame Ulevaate meie jatkusuutlikkusalastest
saavutustest, valjakutsetest ja tulevikuplaanidest. Aruanne on inspireeritud Euroopa
kestlikkusaruandluse standarditest (European Sustainability Reporting Standards, ESRS). Meie
eesmark oli kaardistada, kui suur osa meie aruandest juba pdhineb ESRSIl, et integreerida see
jargmisel aruandeaastal parimal voimalikul viisil meie aastaaruande teiste osadega.

Jargime oma tegevustes eetilisi pohimodtteid ja ootame nendest lahtumist kdikidelt
tutarettevotetelt, koostdopartneritelt ja tootajatelt nende igapaevatdds. Jargime ka inimdigusi,
too6tingimusi, keskkonnahoidu ja korruptsioonivastast vditlust puudutavaid rahvusvahelisi
standardeid ning peame oluliseks vastutustundlikku isikuandmete t66tlemist. Meie jaoks on
oluline tegutseda keskkonnasdébralikul viisil ning anda oma panus globaalsesse saastvasse
arengusse.

Ulatus

Omniva konsolideeritud kestlikkusaruande ulatus ja periood on sama, mis finantsaruande puhul,
kaasates kogu organisatsiooni, puudes saavutada pikaajalist edu, austades samal ajal keskkonda
ja Uhiskonda, milles tegutseme. Me ei ole kasutanud direktiivis satestatud voimalust jatta valja
konkreetne teave, mis vastab intellektuaalomandile, oskusteabele voi innovatsiooni tulemustele
ega oodatava arengu voi labiraakimisjargus kiisimuste kohta.

Oleme puhendunud avatusele ja vastutusele ning jatkame labipaistvuse ja jatkusuutlikkuse
pohimdbtete edendamist kdigis oma tegevustes.

Peamised hinnangud

Kasutame emissioonide hindamisel mudeleid, mis hélmavad vaartusahela eelnevate etappide
andmeid, mille hindamisel kasutatakse kaudseid allikaid. Naiteks on Omnival Gle 80 rendipinna
ning kui meie partneril ei ole olnud véimalik meile esitada konkreetse pinna energiakulukuse osas
infot, oleme selle tuletanud tarbimisinfo arvete pohjal. Selleks oleme kasutanud Statistikaameti
keskmiseid hindu nii soojusenergia kui ka elektrienergia osas. Vee tarbimise osas kasutasime
Eesti vee-ettevotete liidu poolt avalikustatud andmeid veeteenuse keskmise hinna maaramisel.
Vaatame ule igal aruandeperioodil oma mudelite loogika ning ajakohastame hinnangute
tegemiseks kasutatavaid alusandmeid vastavalt turu parimale praktikale. Muudatused
hinnangutes kajastatakse ja avalikustatakse perioodil, mille puhul kdnealust hinnangut
muudetakse koos selgituste ning vérdlusandmetega.
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4.2. Kestlikkuse strateegia

Meie d&ristrateegia on seotud rahvusvaheliste URO sadstva arengu eesmarkidega. Meie
fookusteemad kestliku arengu eesmarkide seas on koos meie tegevuste peamiste mojudega ara
toodud allolevas tabelis. 2022. aastal viis Omniva labi vastutustundlike pdhimotete mojuanaliisi
seoses saastva arengu eesmarkidega, mille aluseks oli kontserni valdkondlik sektoripdhine
riskipositsioon. Selle tulemusena kaardistasime, milliseid sdastva arengu eesmarke me oma
tegevusega kdige enam mdjutame.

URO kestliku arengu eesmargid:

9 L] 11 oo 12 Wk e 3 KLINAVEETNED g 149

&oﬁémag o

Omniva jatkusuutlikkuse ambitsioonid keskenduvad kuuele valitud saastva arengu eesmargile,
mis loovad aluse Omniva ESG edusammude juhtimiseks ja mdotmiseks jargmises kolmes

fookusvaldkonnas:

eelistatud puhas ja roheline rédmus
teenusepakkuja keskkond tddkoht

Selleks, et saavutada toelisi muutusi kdigis sihtvaldkondades, tootame labi kindlaksmaaratud
tegevussuunad, vahendades samal ajal voimalikke riske mdjuvaldkondades.

Olulisuse hindamine

MOJU OLULISUS
Sees‘-w;ua
Ettevétte erinevad 00 Oe
aritegevused
Ettevétte moju i
planeedile ja
inimestele

Finantsmajud
ettevotte
tegevusele

Valjast-sisse
Kestlikkusteemad (ESG)
ettevotte kogu
FINANTSOLULISUS vaartusahelda ulatuses
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Lahtume oma jatkusuutlikkuse raamistiku kujundamisel Euroopa Liidu poolt kehtestatud
arithingute kestlikkuse aruandluse direktiivist, selle alusel loodud standarditest ning muudest
rahvusvahelistelt laialdaselt kasutusel olevatest raamistikest ja standarditest. Omniva
jatkusuutlikkuse strateegia alustalaks on kahese olulisuse hindamise p6himaéte.

Omniva on votnud eesmargiks integreerida jatkusuutlikkuse strateegia koigisse oma
tegevustesse, olles teadlik nii sise- kui ka valismojudest. Selle saavutamiseks viisime labi kahese
olulisuse hindamise protsessi, mis arvestas nii ESG (keskkonnaalased, sotsiaalsed ja
juhtimisalased) kiusimuste mdju ettevotte vaartusele kui ka ettevotte mdju majandusele,
keskkonnale ja Uhiskonnale.

Protsessi kirjeldus

Kahese olulisuse hindamise protsess toimus nii sisemiste kui valimiste té6tubade ning kusitluste
toel, kus koik olulised sidusriihmad olid kaasatud. Protsess holmas nii ettevotte sees toimuvate
ESG-mojude kui ka valismojude hindamist, kasutades selleks etteantud hindamiskriteeriume,
mis on kooskdlas Euroopa Jatkusuutlikkuse Aruandluse Standarditega (European Sustainability
Reporting Standard - ESRS). Hindamisel votsime arvesse meie jaoks olulisi mdjusid, riske ja
voimalusi kestlikkusega seonduvatel teemadel. Hindasime milliste jatkusuutlikkuse riskide ja
vbimalustega voivad kaasneda meie jaoks olulised finantstagajarjed ja millist olulist mdju
avaldab meie tegevus inimestele ja keskkonnale. Hindamine hélmas ka sektori Ulevaateid.

Picapac OU kaasati hindamisse, kuid kuna tema tegevusala on véga sarnane Omniva
pakiteenustega, ei tuvastatud taiendavaid IROsid.

Protsessi olid kaasatud jargmised sidusrUhmad ning protsessi kdigus kaardistasime nende
pd&hihuvid:



AS Eesti Post | Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2024

Aripartnerid

Inimesed

Organisatsioonid/
institutsioonid

Riik
valifsusasutused

Protsessi kadigus identifitseerisime nii tegelikud kui potentsiaalsed méjud ning hindasime neid

Siht- ja Kaasamise kanalid Peamised huvivaldkonnad
sidusgrupid
Tamijad Online kusitlus « Qiglane tasustamine
- - - * Tootervishoid ja -turvalisus
Partnerid Online kusitlus, « Ettevotte eetiline kaitumine
otsekontakt « Ressursikasutus ja KHG
emissioonid
Rendipindade Online Kkusitlus » Majandustulemused
operaatorid + Pikaajaline partnerlus
Arikliendid Online kusitlus, » Andmete privaatsus ja turvalisus
otsekontakt
Tootajad Online kusitlus, * Koolitused ja arendus
otsekontakt « Tootervishoid ja -turvalisus
Tarbijad Tagasiside kiisitlused * Tasustamine ja hivitised
*» Mitmekesisus ja kaasamine
- * Tooandja soovitusindeks (eNPS)
Kogukonnad Pressiteated, « Teenuse kvaliteet
g?stgka:rl‘?;ekﬁg'a SISy, . Ligipaéseta\_/us, kattesaadav_us
» Andmete privaatsus ja turvalisus «
Ressursikasutus ja KHG emissioonid
Mittetulundustihin | Kohtumised

gud

Ametithingud
(tootajate
esindajad)

Kohtumised, aritused

Seltsid, thingud

Kohtumised, uritused

« Ligipaasetavus

« Oiglane ja labipaistev tasustamine

« Tootervishoid ja -turvalisus

« Ettevotte eetiline kaitumine

» Ressursikasutus ja KHG emissioonid
» Majandustulemused

Pangad Otsekontaktid, « Ettevdtte eetiline kaitumine
Larﬁgggg"m‘se kanal, « Ressursikasutus ja KHG emissioonid
» Majandustulemused
Meedia Pressiteated, » Majandustulemused
sgtS'a_a"geed'a. - Ettevétte eetiline kaitumine
Ll » Teenuse kvaliteet ja ohutus
« Teenuse juurdepaasetavus ja
taskukohasus
« Kliendiandmete privaatsus ja
andmete turvalisus
Omanikud Otsekontaktid + Regulatiivne vastavus

» Majandustulemused

28

vastavalt maaratletud kriteeriumidele. Jargmises tabelis on toodud valja hindamiskriteeriumid ja
skaala mdjuga seotud olulisuse ja majandusliku olulisuse hindamiseks.

mMOJuTUUP

HINDAMISKRITEERIUMID

HINDAMISSKAALA

Mdju olulisus

Mdju tase
Ulatus
Po6rdumatus

Toendosus

Muutus jargmise 1-5 aasta jooksul

Muutus jargmise 5+ aasta jooksul

5-punkti skaala
5-punkti skaala
5-punkti skaala
5-punkti skaala
=4
T=4

Finantsolulisus

Suurus

Toendosus

Muutus jargmise 1-5 aasta jooksul

Muutus jargmise 5+ aasta jooksul

5-punkti skaala
5-punkti skaala
=
T=4

Kahese olulisuse hindamise protsessi tulemusena mdistsime sugavamalt meie ettevotte moju nii
sise- kui valiskeskkonnale ning suutsime tuvastada olulised valdkonnad, kus saame oma
jatkusuutlikkusalaseid pingutusi veelgi suurendada. Omniva ESG eesmargid kiideti heaks
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noukogu tasandil. Allolev graafik toob valja Omniva jaoks kdige olulisemad valdkonnad.

O O O Kasvuhoonegaasid

Ringmajandus

Kliimamuutusteg

maas o LEGEND
Tootingimused
Sl . M&jude liigitamine valdkondade kaupa:

Keskkond

0. Q- Tocuiste aasamine Sotsiaalne

Omniva strateegilised prioriteedid

MAJANDUSLIK OLULISUS

Kliendi heaolu &
: &3  Eelistatud teenusepakkuja

Puhas ja roheline keskkond

| Sxiogiisaie Soraisnlnks s W R33mustdskont

Olulisuse teemad

o O O

MOJUGA SEOTUD OLULISUS

Kahese olulisuse hindamine on saanud meie jatkusuutlikkuse strateegia alustalaks, aidates meil
moista ja prioriteerida neid kisimusi, mis on olulised nii meie ettevotte kui ka laiemate
sidusrihmade jaoks. Omniva on koostanud oma jatkusuutlikkuse strateegia ja raamistiku koos
tegevuskavaga, millega rakendatakse ettevotte jatkusuutlikkuse eesmarkidega seotud
strateegiaid ja juhtimisotsuseid.

Omniva jatkusuutlikkuse raamistik:
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. B  HNOVATSIO0H

0RO Sasstva 9 s 13 e

Arengu & e @ 12 e

Eesmargid m
1 2 . 3

Fookused @ Eelistatud ﬁ Puhas ja roheline L R66mu pakkuv
teenusepakkuja keskkond t66koht

ESG Teenuse kvaliteet Kasvuhoonegaaside emissioonid Tootervishoid ja -turvalisus

olulise méju

valdkonnad Ligipaasetavus teenustele Energiatarbimine Toopraktikad,

mitmekesisus, vordsed

Klientide privaatsus ja Kliimamuutuste majud voimalused

Panustamise

andmeturvalisus

Sidusriihmade kaasamine

Suhted kogukondadega

Pakendiprigi

Tootajate kaasamine

Tarneahela juhtimine

Eetiline juhtimine

Lahendustesse panustamine / negatiivse m&ju véhendamine / kasu sidusrUhmadele

viisid
Eesmargid Ligipdasetavus digikanalites 50% séidukipargist alternatiivsetel LTIFR (Lost Time Insury
vastavalt regulatiivsetele nduetele kitustel ning 25% sdidukipargist Frequency Rate) alla 4
aastaks 2025 elektriline aastaks 2030 aastaks 2026
Ligipaadsetavuse audit ja pikaajaliste 75% taastuvenergia kasutamine 40-60% sooline tasakaal
eesmarkide seadmine 2024 oma hoonetes aastaks 2030 juhatuses/ juhtkonnas
aastaks 2026
Poliitikad ja juhised paigas ja Pakendite taaskasutuse teenus
kasutuses kdigis olulise m&ju tervikliku ringi lahendusena eNPS 50 aastaks 2026
valdkondades aastaks 2025 kattesaadav kdigile Baltikumi
klientidele aastaks 2030
Taaskasutatavate/ringlusse
voetavate/ kompostitavate
pakendite osakaal kdigist mutdud
pakenditest 100% aastaks 2026
-50% skoop 1&2 emissioonid ja -25% skoop 3 emissioonid aastaks 2030; net zero aastaks 2050
Juhtimine

Omniva eetilised kaitumispohimdtted on avaldatud koos kohaldatavate jdustamisprotsessidega.
Kehtestatud on kontserni jatkusuutlikkuse poliitika ja kvaliteedijuhtimisslsteem, mis sisaldub
organisatsiooni juhtimise poliitikas. Muid poliitikaid ja suuniseid tootatakse jarjest valja ja
ajakohastatakse kdikides olulistes valdkondades.

Jatkusuutlikkuse juhtimise struktuur

Omniva on maaratlenud kolm juhtimistasandit, millest igatihel on oma vastutus ettevotte ESG
tegevuskavas.

Esimene tasand on ESG meeskond, mis aruandeaastal (2024) koosnes ESG-juhist ja aruandluse
juhist, keda toetab analuutik. ESG meeskond juhib jatkusuutlikkuse teemasid kontserni tasandil,
et aidata ettevotte teiste Uksuste protsesse ja eesmarke sellest vaatest uhtlustada. Meeskond
vastutab igapaevaste ESG tegevuste eest, nagu naiteks andmete kogumine, kokkulepitud
algatuste koordineerimine, sidusruhmade juhtimine ja toetamine eksperditeadmistega ning
aruandluse koostamine.

Juhtkonna tasandil tegutseb iga juhtkonna liige ettevotte jaoks oluliste valdkondade sponsorina,
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sealjuures vastutab iga liige ressursside leidmise ja seatud eesmarkide saavutamise tagamise
eest.

Viimane juhtimistasand on ndéukogu tasandil moodustatud ESG komitee. Komitee tuleb kokku
vahemalt kolm korda aastas ning vastutab juhtpdhimédtete ja riskijuhtimise kinnitamise eest.
Samuti kiidab komitee heaks jatkusuutlikkuse strateegia ja jalgib selle rakendamist, omades
regulaarset Ulevaadet eesmarkide saavutamiseks kasutusele voetud meetmetest. ESG komitee
ulevaade ning selle liikmed on kirjas majandusaastaaruande peatukis 2.6.

4.3. Keskkonnahoid

Omniva on votnud eesmargiks vahendada oma keskkonnamoju, hélmates koiki tegevusi alates
logistikast kuni pakendamiseni. Oleme rakendamas meetmeid, et vihendada meie tegevusest
tulenevat  susinikujalajalge, naiteks optimeerides marsruute, vottes kasutusele
alternatiivkituseid ja elektriséidukeid ning kasutades taastuvenergiat meie hoonetes.

Tunnustame keskkonnakaitse tdhtsust ning seetdttu pulame oma aritegevust labi viia keskkonna
seisukohalt vastutustundlikul ja tdhusal viisil.

Jargime koiki reegleid, mis puudutavad ohtlike
ainete hoidmist, kasitlemist ja mahalaadimist.

Valdime keskkonna saastamist ja vahendame
tekitatud jaatmete hulka.

Eelistame kdigis oma tegevustes ressursside, sealhulgas
vee, energia ja toorainete tohusat kasutamist.

Minimeerime transpordi- ja logistikategevuste
keskkonnamdju nii palju kui voimalik.

Tagame, et meie tootajatel oleksid keskkonnaalastes
kusimustes vajalikud praktilised teadmised, kogemused
javahendid, et téita tohusalt oma kohustusi.
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Kasvuhoonegaaside (KHG)
heitmed ja energiahaldus

Saavutada neto nullheide aastaks 2050

Vahendada kasvuhoonegaaside (KHG)
heitmeid 50% vorra mojualas 1-2 ja 25%
vorra mojualas 3 aastaks 2030

Aastaks 2030 kasutab 50% meie autopargist
alternatiivkUtuseid ning vahemalt 25% autopargist
on elektriautod

Aastaks 2030 parineb 75% meie hoonetes
tarbitud energiast taastuvatest allikatest

Pakendijaatmed

100% muudud pakenditest on taaskasutatavad /
ringlussevdetavad / kompostitavad aastaks 2026

Aastaks 2030 tutvustatakse Balti klientidele
taaskasutatavate pakendite teenust koos
taisringluslahendusega

Tarneahela juhtimine

Aastaks 2024 uuendatud kaitumisjuhend koos
joustamisprotseduuride ja -organitega

Omniva eesmark on vahendada oma tegevuse negatiivset mdju keskkonnale. Soovime oma
arenduste ja investeeringutega jarjekindlalt luua lahendusi, mis soosivad selle eesmargi
saavutamist. Tunneme vastutust looduskeskkonna eest, kuulame kogukondi, teeme koostdod
omavalitsuste, teadusasutuste ning teiste Euroopa ja maailma postiorganisatsioonidega, et
tagada ettevotte jatkusuutlik areng ja toimimine.

Omniva eesmirk on vihendada oma tegevuse keskkonnamoju

Arendus- ja investeerimistegevuses keskendume pidevalt lahenduste loomisele, mis toetavad
meie eesmarkide saavutamist ja soodustavad meie klientide positiivset keskkonnamoju. Et
toetada ettevotte jatkusuutlikku arengut, oleme aktiivses dialoogis kogukondadega ning teeme
koostddd omavalitsuste, teadusasutuste ja rahvusvaheliste postiorganisatsioonidega.

Omniva keskkonnamoju juhtimise aluseks on grupi Ulene susinikujalajalje hindamine, mis
arvestab kdiki ettevotte tegevuse aspekte, alates hoonete ressursikasutusest ja
transporditegevustest kuni to0tajate igapdevase toole kdimiseni. Usume, et ainult oma madju
kvantifitseerides saab ettevdote vahendada oma jalajalge tahendusrikkal, struktureeritud ja
jarjepideval viisil. Keskkonnahoid on igathe vastutus, mis tdhendab, et ootame, et kdik Omniva
tootajad ja partnerid annaksid oma panuse Omniva keskkonnategevustesse.

Omniva on logistikaettevote, seega meie ja meie transpordipartnerite aritegevusest tuleneb
enamik meie kliimamojust. Oleme kdigil kolmel koduturul kaardistanud nii enda kui partnerite
autopargi ning varustanud sdidukid spetsiaalsete GPS-seadmetega, et mddta meie tegevusega
kaasnevaid kasvuhoonegaase.

Kasvuhoonegaaside (KHG) jalajalg on arvutatud jargides KHG protokolli, mis on kdige sagedamini
kasutatav Ulemaailmne standard aritegevuse, vaartusahelate ja leevendusmeetmete KHG
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heitkoguste mdotmiseks ja haldamiseks. KHG jalajalje hindamisel vbetakse arvesse seitse
olulisemat inimtegevuse tagajarjel atmosfaari paisatud kasvuhoonegaasi, mis on valja toodud
URO kliimamuutuste raamkonventsiooni Kyoto Protokollis.

Kasvuhoonegaasidel on erinev globaalse soojenemise potentsiaal ja seeldbi ka Ulemaailmset
kliimasoojenemist pohjustav moéju. KHG-de erinevuste arvestamiseks teisendatakse kdik gaasid
susinikdioksiidi ekvivalendiks (CO2 ekv), mis vdimaldab valjendada KHG-de kogumoju Uhe
arvuna.

Susiniku jalajalje arvutuskaik hélmab jargmisi kontserni ettevotjaid: Eesti Post AS, Omniva SIA,
UAB Omniva LT ja selle titarettevdtja UAB Omniva LT Sorting, Finbite OU, PicaPac OU. Piirid on
defineeritud operatsioonilise kontrolli baasil ehk arvestatakse kdiki emissioone, mis tulenevad
allikatest ning tegevustest, mille tile on Omniva grupi ettevdtetel otsene kontroll.

Valisime modjualad 1, 2 ja 3 ning baasaastaks vdtsime esimese aasta, mille kohta KHG heidet
moodtsime - aasta 2021. Omniva kliimamodju mooddeti kasvuhoonegaaside uldise
soojenemispotentsiaali (GWP100) kaudu ning valiendame seda susinikdioksiidi
ekvivalenttonnides (tCO2 ekv), mis vdtab arvesse kdiki olulisi kasvuhoonegaase.

Aastal 2024 oli Omniva ettevotete kasvuhoonegaaside (mojuala 1, 2 ja 3) jalajalg 28 243 tCO2 eky,
mis on madalam vorreldes eelneva perioodiga (2023: 28 893 tCO2 ekv). Kdige suurema osakaalu
moodustas transpordist tulenev emissioon.

Médjuala 1, 2, 3 heitkogused ja osa
koguhulgast (t COD ekv/aasta; %)

5518,19%
4266,15%
18,774, 66%
MOJUALA 1 MOJUALA 2 MOJuALA 3

1. 2021. aastal oli rahvusvahelise aritegevuse iseloom oluliselt erinev tinasest tegevusest. Seetdttu pdhinevad ,Arireiside“ ja ,Sisseostetava transpordi ja turustamise
heitkoguste arvutused 2022. aasta sisendandmetel. See tagab, et tulemused ja véljatootatud mudel kajastavad voimalikult tapselt praegust olukorda.
2. ,Sisseostetavad veod ja jaotus” ei h6lma viimase miili vedusid rahvusvahelistes vedudes valjaspool Baltikumi.
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Kasvuhoonegaaside heitkoguste vahendamiseks oleme vétnud mitmeid meetmeid, naiteks
investeerinud paikesepaneelidesse, hankinud rohelist energiat, elektrifitseerinud oma autoparki,
otsinud ja katsetanud aktiivselt alternatiivseid sdidukeid, julgustanud kullereid s&astlikumalt
s6itma, optimeerinud marsruute ja vihendanud sbdidukite koguarvu. Oleme kehtestanud selged
maoddikud edusammude mdotmiseks ja koostame tegevuskava kdigis mojuvaldkondades.

Rahvusvahelise ari Uksusel - mis on Ulemaailmne logistikapartner - on ambitsioonid olla suur
ulemaailmne e-kaubanduse osaleja. Nende susinikujalajalg, kui protsent Omniva
sUsinikujalajaljest, on esitatud jargmisel graafikul.

Rahvusvahelise ari osakaal kogusummast
(t CO2eq/aasta, %)

B  Omniva muud ariiiksused

¥ Rahvusvaheline ariiiksus
Rahvusvahelise éri liksuse ja teiste Omniva liksuste heitkogused (t CO2-ekvivalenti aastas; %)

Kbige margatavamad muutused ettevotte heitkogustes tulenevad energia ja aritegevuse kasvust.
Mdjuala 1 osas tuleneb vdhenemine hoonetes kasutatavate kutuste, maagaasi, kasutamise
vahenemisest meie enda katlamajades ning seda seoses Pallasti kontori liitmisega
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kaugkuttevorku. See omakorda on suurendanud mdojuala 2 ulatust ostetud soojuse osas. Teine
energiaga seotud muutus on Pallasti ja Rukki hoonete ostetud rohelise elektri osakaalu
suurenemine, mis vihendas elektritarbimisest tulenevaid heitkoguseid. M6juala 3 valdkonnas on
kbige margatavam kasv alltédvotu transpordi- ja jaotustegevuse puhul. Kasv on peamiselt tingitud
rahvusvahelise ari Uksuse tegevusest, mis on oluliselt suurendanud vedude mahtu. Kaiki neid
muutusi saab ndha allpool olevatest osadest.

Ulevaade mojuala 1 heitekogustest
Mojuala 1 alla kuulub otsene heide, mis parineb organisatsiooni omatud vdi kontrollitud

heiteallikatest ja tegevustest (nt organisatsiooni enda soéidukite kutuse kasutamisest, enda
energiatootmisseadmetest vdi tootmisprotsessist tulenev KHG heide).

Mojuala Kategooria 2021 2022 2023 2024
Mojuala 1 Autokitused 5416 5450 5414 5326
Hoonetes
kasutatud 835 776 392 191
kitused
Mojuala 1 6 252 6 226 5 806 5518
Autopark

2024. detsembri seisuga koosneb Omniva autopark enamjaolt vaikekaubikutest. Neid on
kasutusel 487 tukki, mis moodustab ligi 56% kogu autopargist. Kaubikud on suuruselt teine
veovahendi tulp, neid on kokku 316 ehk 36% kogu autopargist. Lisaks on kasutusel séiduautod,
veoautod, elektrilised kaubarattad ning tavalised jalgrattad. 2023. aastal soetas AS Eesti Post
kokku 42 elektrilist vaikekaubikut Renault Kangoo E-Tech. Varasemalt oli autopargis 10 eelmise
generatsiooni Renault Kangoo ZE “d. ESG strateegia naeb ette, et 2030. aastaks on 25% ettevotte
autopargist, mis teostavad viimase vahemaa kohaletoimetamist, elektriautod. 2024. aasta l6pus
oli see number 8,13%. ESG tegevuskava teine osa on HVO kasutamine, mis peaks
l6ppkokkuvdttes asendama fossiilklituste kasutamise.
O

25%

Laadimistaristu

2023. aastal korraldas Omniva riigihanke, et rentida elektritoite laadimise infrastruktuuri ja
haldustarkvara kuni 2028. aastani. Nende aastate jooksul paigaldame jark-jargult
laadimisseadmeid Ule Eesti, et kullerid saaksid kasutada elektriautosid taies mahus oma t60s.
Esimesed ligi 50 laadijat pandi paika juba 2023. aastal Tallinnas, Tartus, Kuressaares ja Rakveres.
2024. aastal paigaldati neli laadijat ka Viljandisse.

Elektrifitseerimise kdige kriitilisemaks komponendiks on eelkdige vorgu labilaskevdime ja vaba
vbéimsuse hulk Eestis, mis seab tdiendavaid piiranguid.

Leedus, Kaunase sorteerimiskeskuses paigaldas Omniva 2024. aastal 34 laadimispunkti
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elektrisoidukite laadimiseks, millest kaks on kiirlaadimisseadmed.
Veoringid

Oleme optimeerimas oma veoringe, sest vahem labituid kilomeetreid sama teenusekvaliteedi
juures tdhendab nii vaiksemaid kulusid kui ka vaiksemat keskkonnajalajalge. Me rakendame
kombinatsiooni sisemistest ja valistest marsruudihalduse tehnilistest lahendustest, et tagada, et
meie labisdit oleks kdige optimaalsem.

Me katsetame pidevalt erinevaid alternatiivseid sdidukeid, eesmargiga leida oma vajadustele
sobivaimad lahendused ning suurendada alternatiivsdidukite osakaalu veelgi oma autopargis.
Oleme kaardistanud ara veoringid, kus alternatiivsete sdidukite efektiivsus on suurim. Varasem
kogemus on naidanud, et naiteks kaubarattaga on otstarbekas tdotada tiheasustusega
piirkonnas, kuhu on raske autoga paaseda. Elektriline kaubaratas vdib olla ligi 20% efektiivsem
alternatiiv kaubikule ja jalgsi tehtava postiringiga vorreldes saab elektrilise kaubarattaga
teenindada 15% rohkem kliente. Omniva elektrilised rattad viivad praegu posti kohale Tallinnas,
Tartus, Jégeval, Haapsalus, Kuressaares ja Parnus.

Lisaks propageerime aktiivselt 6kosditu, et meie autopark kauem vastu peaks ja veoringid oleksid
kuluefektiivsed. Seetottu on meie kullerite tulemuspalga Uks osa 6kosodiduskoor.

Ulevaade moéjuala 2 heitekogustest

Mdjuala 2 alla kuulub kaudne heide, mis tuleneb organisatsiooni poolt sisse ostetud ja tarbitud
energiatootmisest (nt organisatsiooni ostetud ja tarbitud elektri-, soojus- ja jahutusenergia), mis
on toodetud teises organisatsioonis. Omniva mojuala 2 koosneb peamiselt tarbitud
elektrienergiast meie oma- ning rendipindadel.

Mdjuala 2 Ulevaade on esitatud turupdhiselt.

Mojuala  Kategooria 2021 2022 2023 2024
Mojuala 2 |Ostetud elektrienergia 4575 4277 4731 3512
Ostetud soojusenergia 564 668 1528 754

Mdjuala 2 5140 4946 6 259 4266

Omniva omab kuut aripinda. Kavandame mitmeid ruumidega seotud muudatusi, et tagada
tdhusam ruumikasutus ning parim véimalik lahendus meie to6tajatele ja arivaldkondadele. Uhe
suurema muudatusena valmistab ettevote ette Eestis asuva logistikakeskuse laienduse
ehitamist, mille valmimise jarel viiakse eelduste kohaselt osa funktsioone Pallasti tanava
kompleksist Ule logistikakeskusesse ja osa funktsioone viiakse ule renditud ruumidesse. Alates
2024. aastast kasutavad Rukki ja Pallasti hooned 100% rohelist energiat, mis on samm ldhemale
eesmargile vahendada heitkoguseid mojuala 2 osas ja sellele, et 2030. aastaks tuleb vahemalt
75% oma hoonetes tarbitavast energiast taastuvatest allikatest. 2024. aastal kasutati oma
hoonetes taastuvatest allikatest parinevat energiat 48% ulatuses.

2024. aastal kasutasime kokku 82 rendipinda, millest enamik (68) asub Eestis, 8 rendipinda Latis
ja 6 Leedus. Aitame pidevalt suunata oma koostodpartnereid keskkonnasdbralikumalt
tegutsema, aga ka selleks, et meil oleks kasvuhoonegaaside arvutamiseks tdpsemad andmed,
sealhulgas ulevaade kasutatud energialiikidest ja nende paritolust.

Taastuvenergia tootmine

Omniva Rukki teel asuv logistikakeskus saab suure osa vajaminevast elektrienergiast
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paikesepaneelide vahendusel. Keskuse katusele on paigaldatud kokku 1667 monokristallidega
paneeli, mis votavad enda alla ligi pooleteise jalgpallivaljaku ehk 11 000 ruutmeetri suuruse ala.
Paikesepark katab 25-35% hoone energiavajadusest. 2024. aastal tootsime paikesepaneelidega
elektrienergiat 451 207 kWh energiat (2023. aastal 474 556 kWh).

2024. aasta teisel poolel ehitati ja avati uus Kaunase sorteerimiskeskus. Investeeringu
eesmargiks on automatiseerida ja tsentraliseerida pakkide sorteerimine Leedu turul, luua
regionaalne keskus ning olla atraktiivseks partneriks suurtele e-kaubanduse platvormidele.
Logistikakeskuse pind hélmab rohkem kui 21 000 m2 ning paikneb Kaunase lennujaama ja
planeeritava Rail Baltic raudteetrassi laheduses. Keskuse energiavajaduse katmiseks
kasutatakse 3764 paikesepaneeli koguvdimsusega 1600 kW. See peaks tootma aastas 1400 MWh
elektrit. Hoone energiaklass on A++, mis on 38% madalam liginullenergiahoonele Leedus
kehtestatud piirmaarast. Tehnoloogilisest aspektist on uus pakisorteerimisterminal
automatiseeritud, mis vdéimaldab inimtegurist pohjustatud vigu maksimaalselt valtida ja tagada
postipakkide kattetoimetamise kiiruse. To6 tootlikkust suurendav innovatsioon ja jatkusuutlikkus
on meie jaoks prioriteedid.

Ulevaade méjuala 3 heitekogustest

Madjuala 3 alla arvestatakse muu kaudne heide, mis on pdhjustatud organisatsiooni tegevustest,
toodetest ja teenustest (v.a mdjuala 2), mis on tekitatud teiste organisatsioonide poolt ja mida
KHG hindamist teostav organisatsioon ei oma ega kontrolli. Omniva ariiseloomu téttu on meie
mdjualas 3 peamiselt kajastatud llesvoolu ehk sisetarne, mis on seotud organisatsiooni poolt
hangitud/tarnitud toodete ja teenustega. Kaasatud tegevuste nimed naitavad ka
kasvuhoonegaaside protokolli ,Ettevdtete vaartusahela (ulatus 3) raamatupidamis- ja
aruandlusstandard (2011)“ kategooria numbreid.

Omniva mojuala 3 sisaldab:

Sisseostetud/hangitud tooteid ja teenuseid
(pakiautomaadid, pakkematerjalid)

Kapitalikaupu (IT seadmed, vaikevahendid)

Kutuse- ja energiatarbimisega seotud heitekoguseid
(energia tootmine, kituse transport jmt)

Sisse ostetud transporti
Jaatmete kaitlemist

Tooreise

Tootajate koju-toole liikkumist

Kodukontorit (voimaldame tootajatel tootada
kodukontoris, kui todulesanded seda lubavad)
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Mdjuala 3 kategooria 2021 2022 2023 2024
1. Vedu ja jaotus allhanke|l1l 235 14 125 9249 11016
korras

1. Ostetud kaubad jaj455 377 233 115
teenused

2.Kapitalikaubad 1599 2257 1281 1031
3. Kituse ja energiagall450 1441 1348 1274
seotud heitkogused

4. Ulesvoolu transport 0 0 162 104
5.Jaatmed 337 154 454 451

6. Arireisid 73 126 205 189

7. Tootajate pendelrdanne (4745 4987 4808 4488
7. Kodukontor 63 76 100 107
Mbdjuala 3 19 957 23 542 17 840 18 774

Tootajate teadlikkuse tostmine

Mdjuala 3 osas on kdige keerulisem viia ellu muudatusi ning juhtida KHG heite vahenemist.
Saame seda peamiselt teha, olles targemad hankijad ning kasutades ja hooldades meie
seadmeid selliselt, et nende eluiga oleks pikem. 2024. aastal kaivitati ESG veebikoolitus, et
suurendada tootajate ESG-alast teadlikkust. Koolitus on koigile tootajatele kattesaadav meie e-
dppeplatvormil. Kéik uued tédtajad peavad koolituse ldbima esimese kuu jooksul. Uhtlasi
kaivitasime eetiliste kaitumispohimdtete alase koolituse. 2025.aastal on kavas viia labi
spetsiifilisemaid koolitusi.

Meie eesmark on motiveerida tdo6tajaid liikuma toole ja todlt koju keskkonnasdbralikumalt,
kasutades Uhistransporti ja vbimaluse korral liikkudes jalgsi voi jalgrattaga. Samuti pakume oma
tootajatele vdimalust kasutada ettevotte korraldatud bussitransporti kdikidesse meie
suurematesse logistikakeskustesse ule Baltikumi.

Koost66 GreenDice’iga IT seadmete eluea pikendamisel

Omniva moddab oma IT-seadmete susiniku jalajalge koostods  GreenDice’iga.
Elektroonikaseadmete jalajalge saab tapselt médta PAIA (Product Attribute to Impact Algorithm)
mudeli abil, mis eeldab kogu seadme elukaare jalgimist kuni materjaliringluseni. Just seepéarast
oleme sdlminud koostodlepingu organisatsiooniga GreenDice, et pikendada seadmete eluiga ja
garanteerida materjalide ringlusse jbudmine. GreenDice on loonud tehnikaringi, kus saab jalgida
Uhe toote elukaart algusest l6puni. Seadmed, mis enam vaartust ei loo, suunatakse materjalide
Umbertdotlemisse. Ettevdtete kasutatud, kuid hasti hoitud seadmed leiavad uued kasutajad
GreenDice “i kogukonna kaudu. Igal kogukonna liikmel on oluline roll liitunud ettevotete IT-
seadmete keskkonnamdju vahendamisel.

2024. aastal andsime GreenDice’ile 790 kasutatud seadet ning 360kg materjali joudis
Umbertdotlemisse. E-jadtmed on maailmas kdige kiiremini kasvav jddtmete valdkond ja vdhem
kui 20% neist jdouab korrektselt materjalide Umbertootlemisse. Omniva ei soovi olla e-jagatmete
tekitaja.

Lisaks pakume aastast 2024 kvaliteetset digitaalse maailma ligipdasu ka oma tootajatele
(www.greendice.ee/liitu). Tanaseks on liitunud ca kimmekond Omniva td6tajat Eestist, Latist ja
Leedust.
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Pakendijaatmed

Keskendume lahenduste valjatdotamisele, mis aitavad oluliselt vahendada pakendijaatmeid
Omniva tegevuses, sh tarneahelas. Kuna prigi ja kasvav pakendite hulk on osaks
keskkonnaprobleemidest ning pakkide kohaletoimetamine on meie aritegevuse keskmes, ndeme
suurt vaartust nii oma tootajate kui klientide harimises ja kaasamises.

Pakendijaatmed on suur probleem ning Omniva logistikaettevottena saab panustada oma
tegevuse suunamisega kliendikaitumist keskkonnahoidlikumaks ning samal ajal tdstes klientide
teadlikkust. Taieliku paketi ringluslahenduse testimine on kaimas. 2024. aastal kaivitati
katseprojekt, et leida parimad voimalikud lahendused pakendite ja nende tingimuste jaoks.
Pilootprojekti kaigus kogutakse tagasisidet kliendi valmisoleku kohta kasutada lahendust. Praegu
on testimine veel pooleli. Kui leiame parima vdimaliku lahenduse, rakendatakse seda ka teistes
Balti riikides.

Meie eesmark on pakkuda oma klientidele 2026. aastaks ainult korduvkasutatavaid,
taaskasutatavaid vdi komposteeritavaid pakendeid. Juba 2024. aasta l6puks vastab kogu
praegune aktiivhe pakendimaterjalide sortiment postkontorites kas korduvkasutatavale (pakendit
saab kasutada mitu korda), taaskasutatavale (pakendit saab ringlusse lasta, taaskasutada, st
materjali kasutatakse uute toodete jaoks voi muul viisil uuesti) voi kompostitavale (pakendit saab
kompostida) tootekategooriale. On ainult Uks erand: plastmassist komposiitpakendilint.
Paberkandjal pdhinev teip on saadaval, kuid see on asendanud plasti ainult alla 10%. Meil on
kavas asendada teip taielikult paberipdhise teibiga.

Impact Day 2024

Omniva osales kestlikkusele puhendatud uritusel Impact Day 2024. Jatkusuutlikkuse arendamise
spetsialist Ellen Eigi-Pankevi¢iené tegi Uritusel ettekande jatkusuutlikest pakenditest. Ta jagas
lihtsaid ja igapaevaelus kasutusele vOetavaid napunaiteid, kuidas saata ja vastu votta pakke
keskkonnasoébralikumalt. Usume, et need olid abiks ka puhadehooajaks valmistumisel.

-

Jatkusuutlik tarneahel

Omniva on riigile kuuluv ettevdte. See tdhendab, et asjade voi teenuste soetamisel peame
lAhtuma riigihangete seaduses satestatust. Hankemenetlust ja -pdhimotteid ajakohastati 2024.
aastal, midatoetas sisekoolitus sisemiste taotlejate jaoks. Riigihanked peavad olema korraldatud
labipaistvalt, kontrollitavalt ja rahalisi vahendeid saastlikult ja otstarbekalt kasutades. Ettevotted,
kellelt teenuseid vdi asju soetatakse, valitakse kindlate kriteeriumite alusel ning need peavad
olema objektiivsed, kontrollitavad ja kdigile Ghtmoodi arusaadavad. Ariettevéttena on meile
oluline, et saaksime efektiivselt kasutada ara turukonkurentsi ning et kasutaksime oma rahalisi
vahendeid saastlikult ja otstarbekalt, valides koostodpartnereid parima voimaliku hinna ja
kvaliteedi suhte alusel.

Jatkusuutlikku lAhenemist peame oluliseks ka riigihangete korraldamisel. Hangetel osalejatelt ja
koostddpartneritelt eeldame selles vallas korrektset ja ndutud tingimustele vastava teenuse
pakkumist. Keskkonnahoidlikud tingimused on kirjeldatud hanketingimustes, nt hangitava
teenuse osutamisel voi t60 tegemisel ning asjade soetamisel. Kasutatavad materjalid voi
vahendid peavad vastama ndutud tingimustele sh. tuleb omada vastavaid sertifikaate vms.
Eelistame lahendusi, mis vbimaldavad materjalide taaskasutust. Ldhtume hanketingimuste
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koostamisel asja vdi teenuse elutsikli kuludest, arvestades naiteks soetatavate materjalide
vastupidavust ja hilisemaid hoolduskulusid.

Omnivas on kehtestatud hangete labiviimise kord ning kaitumiseeskiri partneritele. Ootame oma
partneritelt inimobiguste, tdotingimuste, keskkonnahoiu, &rieetika ja korruptsioonivastase voitluse
rahvusvaheliste standardite rakendamist, sest see on meile arisuhete loomisel ja jatkamisel
oluline kriteerium. Partnerite kditumiseeskiri on lahutamatu osa hankelepingust ja sellest peavad
oma aritegevuses ldhtuma nii lepingupartner kui tema alltdovotjad. Tellime igal aastal
mitmesuguseid teenuseid, soetame seadmeid, varuosasid, tarkvara, tehnikat, kontoritarbeid ja
toordivaid. Riigihanked viiakse alati lAabi koostdds hankeosakonnaga, detailselt kirjeldatud
tingimuste alusel ning riigihangete registris, mis vdimaldab osaleda kdigil huvitatud pakkujatel sh.
valjaspool Eestit tegutsevatel pakkujatel. Riigihanke Uldpdhimodtete Uhtseks jargimiseks viib
hankeosakond labi kbik hanked, mille eelduslik maksumus uletab 20 000 eurot.

2024. aastal teostas Omniva Group hankeid kokku ligikaudu 40 miljoni euro vaartuses. 2024.
aastal viidi Eestis labi 41 riigihanget, millest 8 olid keskkonnahoidlikud riigihanked. 52,4% Eestis
labiviidud hangetest olid riigihanked ja 90% juhtudest oli lepingupartner Eestist, seega on Omniva
panus kohalikku majandusse tarnijana stabiilselt oluline.

4.4. Meie inimesed

Tootajaskonna koosseis

Omniva puhendub inimdiguste austamisele, tagades tootajate tervise ja ohutuse ning
soodustades vOrdsust ja mitmekesisust toetavas tdokeskkonnas, mis on vaba
diskrimineerimisest. Me tunnustame ja jargime igale inimesele kuuluvaid digusi, austades
rahvusvaheliselt tunnustatud inimdiguste pdhimotteid, mis on satestatud rahvusvahelistes
kokkulepetes. Meie organisatsioonikultuur on vaba ahistamisest, alandamisest, kiusamisest ja
muudest ebasobivatest kaitumisviisidest. Mitmekesisuse ja vordsuse vaartustamine on meie
tegevuste keskmes, olgu selleks varbamine, otsuste langetamine, igapaevane suhtlus voi meie
grupi juhtimine. Omniva to6tajaskond on mitmekulgne, hdlmates inimesi erinevatest taustadest,
rahvustest ja kultuuriruumidest. Oleme kindlad, et erinevad vaatenurgad ja maailmavaated
toovad kaasa unikaalseid perspektiive ning soodustavad loovust, aidates seelabi kaasa meie
uldisele edule.

Tooohutus ja tootajate tervis

Tootajate rahulolu

* Tootajate soovitamise indeks (gNPS)
2026. aastaks vahemalt 50

* Kaotatud tooajaga vigastuse sagedusmaar
(LTIFR) alla 4 aastaks 2026

Mitmekesisus

Sooline tasakaal tippjuhtide hulgas vahemikus 40%
kuni 60% aastaks 2026

Meeskonna koosseis

Omniva Group tegutseb kolmes Ballti riigis, jargides koiki siinse t66jou suhtes kehtivaid seadusi.
Aasta keskmine todtajate arv 2024. aastal oli 2495 (2413 todtajat 2023. aastal). 2024. aasta l6pu
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seisuga tootas Omnivas 2450 inimest, kes jagunesid kontserni ettevotete vahel jargmiselt:

2022 2023 2024
AS Eesti Post 1692 1909 1648
UAB Omniva LT 481 521 332
UAB Omniva LT Sorting 136
SIA Omniva 351 298 306
OU Finbite 27 28 27
OU Picapac 6 1
Total 2551 2762 2450

Omniva soolise jaotuse erinevus tuleneb peamiselt ettevotte tegevusega seotud ametikohtade
iseloomust ja eri riikide tédkorralduse eriparadest. Kui AS-is Eesti Post ja OU-s Finbite on enamik
too6tajaid naised, siis teistes tutarettevdtetes seevastu mehed. Kontsernis on seega
tasakaalustatud pilt: 47% mehi ja 53% naisi (2023. aastal 44% mehi ja 56% naisi). Kontserni
Baltikumi juhtkonnas on naiste osakaal 38%, juhatuses 20% ja ndukogus 40%. Keskastme ja
esimese taseme juhtide seas on naised ja mehed esindatud samasuguses proportsioonis nagu
tootajate seas.

Meeste ja naiste osakaal varieerub grupi ettevotete vahel jargmiselt:

YA v

Kontsernis kokku 47% 53%
AS Eesti Post 37% 63%
UAB Omniva LT 74% 26%
UAB Omniva LT

Sorting 61% 39%
SIA Omniva 67% 33%
oU Finbite 33% 67%
0U Picapac N/A* N/A*

Keskmine vanus ettevotete IGikes on jargmine:

Kontsernis kokku 41
AS Eesti Post 46
UAB Omniva LT 30
UAB Omniva LT Sorting 25
SIA Omniva 34
0OU Finbite hg
00U Picapac N/A*

Omniva keskmine to6taja on 41-aastane. Noorim t66taja on 18-aastane ja vanim tdootaja on 83-
aastane.

Keskmine toostaaz AS Eesti Postis on 8 aastat. 443 rohkem kui 10 aastat, 5 rohkem kui 50 aastat.
SIA Omniva keskmine to0staaz on 2 aastat, 4 to6tajat tootab kauem kui 10 aastat. UAB Omniva LT
Sorting keskmine staaz on 1 aasta, kbige kauem to6tanud to6taja on 8 aastat. UAB Omniva LT
keskmine staaz on 2 aastat, 3 too6tajat tootavad kauem kui 10 aastat.
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Tootajate rahulolu

Tootajate rahulolu on Omnivas oluline ja meil on pikaajaline traditsioon moédta t6dandja
soovitusindeksi eNPS naitajat . MGd6dame tootajate rahulolu regulaarselt igas kvartalis ja see on
jatkuvalt uks olulisemaid naitajaid kontserni tulemuskaardil.

Alates 2023. aasta teisest poolest laks Omniva jark-jargult tle riigipdhiselt juhtimisstruktuurilt tGle
Baltikumi-ulesele. Struktuurimuudatus viidi ametlikult l6pule 2023. aasta l6pus, mistottu 2024.
aasta oli esimene aasta, mil tegutsesime uhtse, kogu Baltikumi hélmava ettevdttena.

See aasta oli Omniva jaoks mitmes mottes margiline. Aasta algas majanduslike valjakutsetega,
mis viisid esimesel poolaastal koondamisotsuste tegemiseni, samuti muudatusteni logistika- ja
tarneahelates, mis samuti tooOtajaid otseselt mojutas. Aasta keskel avasime uue
sorteerimiskeskuse Kaunases, mis ndudis t06jou kohandumist piirkondlikust vaatenurgast -
Vilniuses vajati vahem td6tajaid, samas kui Kaunases oli vaja uusi inimesi to6le votta. Lisaks oli
oluline uute protsesside loomine ja taiustamine. See oli aasta, mil meeskonnad tulid kokku,
Oppisid Uksteist tundma ja Baltikumi-tleselt koostddd tegema, samal ajal meie protsesse
kujundades.

Need muutused mojutasid ka meie eNPSi tulemust, mis eelmise aastaga vorreldes vahenes
oluliselt. Kvartali méotmistulemused naitasid, et 2024. aasta keskmine todtajate soovitusindeks
oli 26-16 punkti madalam kui 2023. aastal. Lisaks ei saavutanud me 2024. aastaks seatud
eesmarki.

Mis puudutab tootajate rahulolu uuringus osalemist, siis 2024. aastal osales uuringus keskmiselt
66% tootajatest, mis on pisut vahem kui 2023. aasta tulemus 68%. Osalemismaar tagab siiski
tulemuste usaldusvaarsuse ja on uldiselt jatkuvalt tugev tulemus. Positivne on see, et
meeskonnaga rahulolu oli endiselt korge ja jai samale tasemele, kui eelmisel aastal - 65%
vastanutest markis, et nad soovitaksid oma meeskonda Omnivas.

Vaadates 2025. aasta suunas, on oluline jatkata koost66 edendamist ja suhete tugevdamist kogu
Baltikumis. Kaunase sorteerimiskeskus vajab oma tulemuslikkuse eesmarkide saavutamiseks
pidevat toetust. Lisaks keskendutakse alates 2024. aastast jatkuvalt protsesside Uhtlustamisele
ja taiustamisele kdigis valdkondades, luues vdimalusi sujuvamaks toimimiseks ja suuremaks
stabiilsuseks.

Samal ajal jaab efektiivsuse ja kasumlikkuse suurendamine pohiprioriteediks. Neid tegureid
arvesse vottes voib eNPS olla madalam kui viimase kolme aasta keskmine; aasta teisel poolel
ootame siiski tdusutrendi.

Samuti plaanime 2025. aastal viia labi kogu Baltikumi hélmava pohjaliku uuringu tootajate
puhendumuse ja rahulolu kohta, mis on jatkuks 2023. aastal labiviidud viimasele uuringule.

Tooonnetuste indeks

Tooohutuse indeks aastal 2024: 3,55
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Tooonnetuste arvaastas
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Oluline ohutusnaitaja, mida kontsernis jalgime, on LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate). LTIFR
on kaotatud t60ajaga vigastuste sagedus 200 000 téotatud to6tunni kohta vaadeldaval perioodil.
Meie eesmaérk oli, et naitaja oleks alla 4 ning see tulemus ka dnnestus. Kokku juhtus kontsernis
86 t6606nnetust. 64% koigist dnnetustest juhtub kukkumiste, komistamiste ja libisemiste t6ttu
postikullerite poolt, kelle valiskeskkond ei ole ettevdtte kontrolli all.

Postikullerite seas juhtub sagedamini tod6nnetusi talvel libedate ilmastikuolude t6ttu.

Loomadest tingitud Kaitlusel juhtunud

Frcadd

1 6 gglf

Autoonnetus

Teeme ennetus- ja teavitustdood, et valtida to6dnnetusi ja varustame oma todtajad sobivate
kaitsevahenditega. 2024. aastal puhendasime septembrikuu ohutusteemadele ja viisime labi
ohutusalaseid koolitusi, nt tuleohutus- ja liiklusohutuskoolitusi.

Tootajate kaasamine

Tugeva organisatsioonikultuuri aluseks on tdotajate kaasamine. Todohutuses |&dhtume
tootervishoiu ja tdédohutuse seadusest, asjakohastest maarustest ning riskihindamiste
tulemustest. Tootajad saavad kaasa raadkida tddkeskkonnavolinike kaudu, kellega kord
poolaastas arutatakse aktuaalseid keskkonna ja ohutusega seotud teemasid.

Teine voimalus lisaks regulaarsele eNPSile on soiled ja oma arvamust avaldada regulaarsete,
kogu ettevotet hdélmavate koosolekute kaudu, kus inimesed saavad esitada kusimusi ja teha
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ettepanekuid arutatavateks teemadeks. Need koosolekud toimuvad kdigis kolmes riigikeeles ja
inglise keeles, et anda kdigile vbimalus end kuuldavaks teha ja kuulda uudiseid otse juhtkonnalt.

Vaartuspakkumine

Vaartustel pohinev organisatsioonikultuur ja vastutustundlik té6andja

Omniva on tugev ja stabiiline Eesti Uks suurimaid té6andjaid. Ka Latis ja Leedus on Omniva
tunnustatud téoandja. Usume, et meie organisatsioonikultuuri on sugavalt juurdunud ettevotte
pohivaartused, missioon ja visioon, mis juhivad meie too6tajate kaitumist ning toetavad tootajaid
valikute tegemisel. Meie to0keskkond on toetav, inspireeriv ja positiivne. Tahame, et iga t6otaja
tunneks ennast kaasatuna, korgelt hinnatuna ja ara kuulatuna.

2023. aastal kaivitati vaartuspohine ,,R66mu saadikute” koolitusprogramm, mille tulemusel
rakendati kolmes riigis klientidega vahetult kokkupuutuvate tdotajate seas vaartuspohist
kditumist. ,R66mu saadikute® Vol2 programm jatkus 2024. aastal kdigi kliendiga seotud
ametikohtadel kdigis Balti riikides.

Et luua tugevat Uhtekuuluvustunnet ja toetada t66tajate heaolu, korraldame ettevdttes erinevaid
uhisuritusi nii Ule Baltikumi, kui ka kohalikul tasandil, keskendudes nii esimese taseme
tootajatele kui ka juhtidele ja spetsialistidele.

Naiteks tahistame igal aastal kullerite ja sorteerijate pdeva, tunnustame oma klienditeenindus- ja
tugipersonali Hea Teeninduse Kuu ajal, et edendada tunnustamise kultuuri ning tostes esile meie
eesliini toodtajaid. Lisaks sellele korraldame Tervise- ja Ohutuskuud ning Teadmiste kuud, et tosta
teadlikkust tootajate heaolust ja ohutusest ning edendada pideva dppimise kultuuri.

Tunnustame tootajaid mitmesuguste kingitustega, mis pdhinevad meie vaartustel ja tdstavad
esile saavutusi, sealhulgas joulukingitused lastele, toojuubelite tahistamine, tervituskingitused
uutele tootajatele ja palju muud.

Lisaks hoiame Uleval traditsiooni korraldada igas riigis Uks suur Uhisuritus, et Uheskoos tahistada
aasta saavutusi. Selle Urituse kadigus tunnustame ka oma parimaid téotajaid, andes ule auhindu
erinevates kategooriates.

Keskendume jatkuvalt téokultuuri parendamisele paindliku té6ajakorralduse, teabevahetuse,
sUnergia ja kultuuri, tagasiside ja uuringute, vdrbamise, t6dlevotmise ja tervise edendamise
kaudu. Omniva on sotsiaalselt vastutustundlik td6andja, kes pakub t66voimalusi kogu Baltikumis
ning tdnu ametikohtade mitmekesisusele leiavad erinevad inimesed meie juures sobiva
valjakutse.

Tasustamise pohimotted ja tulemustasu

Omnivas on t60 tasustamisel eesmargiks tagada diglane ning konkurentsivbimeline tasu labi
lihtsa ja selge tasustamisskeemi.

Me kogume regulaarselt turuandmeid palgatasemete kohta piirkondade ja tdokohtade iseloomu
jargi. Kasutame Figure metoodikat ametikohtade hindamiseks ning liigitame tdokohad
ametikohtade perekondadesse ja tasemetesse. Omniva tootaja kogutdodtasu koosneb nii
rahalistest valjamaksetest tootajale (nt pdhipalk, tulemustasu, preemiad, toetused) kui ka
mitterahalistest huvedest.
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2024. aastal ajakohastati mitmeid muutujate palgasisteeme ning pérast Pan-Balticu
juhtimismudeli rakendamist tootati valja Pan-Balticu tasustamispoliitika, mille eesmark on
Uhtlustada tasustamisotsuseid.

Lisahiived

Todandja huvitised toetavad t606- ja eraelu tasakaalu, tervislikku eluviisi ja isiklikku arengut.
Lisaks palgale ja tulemuspdhisele tasustamissusteemile julgustame tdo6tajaid seadma
prioriteediks oma flusilist ja vaimset tervist. Aastal 2024 toetasime lilkumist
spordikompensatsioonide ja spordilrituste kaudu ning toetame pidevalt vaimset heaolu
toopsuhholoogi kaudu. Samuti pakume jatkuvalt tervisekindlustust tootajatele Lati ja Leedu
ettevotetes ning tervist toetava voimalusena tootajatele Eestis.

Eestis pakume lisapuhkusepéevi parast kaheaastast to0staazi, samuti lisapuhkust ja rahalist
toetust oluliste elusindmuste puhul. 2024. aastal alustasime t66d huvitiste Uhtlustamise nimel
kogu Pan-Balti piirkonnas, et luua tugev ja Uhtne organisatsioon.

Meie vaartuspakkumine holmab mitmesuguseid eeliseid kogu
kontsernis, naiteks:

Spordikompensatsioon ja tervisekindlustus, tervislike eluviiside,
vaimse heaolu ja to0- ja eraelu tasakaalu edendamine

Eesmargistatava ametikoha puhul tulemustasustamise stisteem

Uhisuritused kogu Baltikumis ja kohalikul tasandil (nt tervisenadal,
teadmiste kuu, kullerite ja sorteerijate paeva tahistamine, gala,
meeskonnapaevad).

Vabad paevad ja/voi toetus isiklike oluliste sundmuste puhul

Mitmesugused kingitused, et tuua roomu ja tunnustada meie
tootajaid (nt joulukingitus lastele, tunnustus toojuubeliks, uue
tootaja kingitus jne).

BSOS

Peresobralik to6andja ning t66- ja eraelu tasakaal

Omnival on peresdbraliku todandja kuldtaseme margis ning pingutame selle nimel, et tdotajad
saaksid t606- ja pereelu Uhildada. Pakume tootajatele osalise todajaga tdotamise vdimalust,
voimalik on paindlikult kasutada téotamise aega, samuti pakume kaugtdéd voi hubriidtoo
vOimalust, kui see sobib konkreetse ametikoha téoulesannetega.

Tulemuspohine juhtimiskultuur ning té66taja karjaar

Todandjana toetame tulemuslikkusele ja arengule orienteeritud kultuuri ning usume tootaja
isikliku arengu toetamisse. Kuigi iga to6taja on oma arengu omanik, on juhid, personalipartnerid
ning éppe- ja arendusmeeskond need, kes seda teekonda juhivad ja toetavad.

Me aitame tOdtajatel planeerida ja saavutada oma isiklikke arengueesmarke, pakkudes arengu-
ja karjdarivdimalusi. Hindame iga panust ettevottes. Me julgustame ja holbustame
karjaariliikumist ettevottes nii Eestis kui ka Ule Baltikumi Latis ja Leedus. Kandideerimisel
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algtaseme ametikohtadele pakume ka vbimalust osaleda tasulisel tédvarjupdeval, et kandidaat
saaks olla kindel, et valitud ametikoht on talle sobiv.

Vahemalt kaks korda aastas toimuvad juhtide ja nende meeskondade aasta- ja vahepealsed
vestlused, kus arutatakse tulemuspdhiseid tulemusi ja vaartuspdhist kaitumist. Me julgustame
avatud suhtlust ja vastastikust tagasisidet. Kdigile tdotajatele regulaarselt pakutavad
tagasisideuritused aitavad meil pidada konstruktiivseid vestlusi. Selleks, et hoida t6o6tajaid
Uhises infovaljas, toimuvad ettevdttesiseselt regulaarselt avatud mikrofoni formaadis
koosolekud, kus jagatakse teavet ja kusitakse/vastatakse klsimustele kohapeal, nii Baltikumis
inglise keeles kui ka kohalikul tasandil. Loome ja toetame uhtset tookultuuri kogu Baltikumis,
julgustame koost66d ja avatud suhtumist.

Tootajate tunnustamine

Tunnustame ja premeerime oma tootajaid heade tootulemuste eest, samuti neid, kelle tegevus
on ettevdtte vaartusi arvestades eeskujuks. Iga-aastasel kogu todtajaskonda hdélmaval uritusel
tunnustame tootajaid ja suurprojekte erinevates kategooriates, mis toetavad ka meie
pohivaartusi. Aastal 2024 tunnustasime 11 kategoorias, mis on jagatud kolme ossa: positsioon,
vaartus ja ettevotte parimad tulemused:

e Positsioonipohine tunnustus: Aasta klienditeenindaja, aasta pakikorraldaja,
aasta postisaatja ja aasta kuller (4x igas maakonnas);

e Vaidrtuspohine tunnustus: Aasta hooldaja, Aasta saavutaja, Aasta lubaduse
hoidja ja Aasta innustaja;

o Ettevotte parimad tulemused: Aasta juht, Aasta tegu, Aasta meeskond.

Baltikumi Omnivas oleme jatkanud traditsiooni tunnustada parimaid kolleege, kes on oma td60s
silma paistnud, ning toéstnud esile tahelepanuvaarseid meeskondi ja tegevusi. Erinevate
kategooriate nominentide valiku otsustavad t66tajad, nende juhid ja juhtkonna liikmed.

Toetame elukestvat Opet ja vaartustame koérgharidust, tahistades l6petajaid tanuurituste ja
kingitustega ning pakkudes diplomitdo stipendiumi. Hindame kdrgelt pikaajalisi toosuhteid ja
inimeste puhendumust, seetdttu tunnustame ja tdname kolleege, kes tahistavad jooksval
kalendriaastal meie kontserni ettevotetes edukat todsuhte aastapaeva. Lisaks on olemas
sisemine ,Tanan teid“ kanal, kus t60tajad saavad igal ajal Uksteist tunnustada. Selle eesmark on
edendada positiivset tookeskkonda, valjendades tanu, tdnades voi jattes hasti tehtud markmeid.

Suhted ametilihinguga

Omniva teeb Eestis konstruktiivset ja pidevat koost6od kahe ametiuhinguga, mille liikkmed meie
tootajad on: PRO ametilhing ja Transpordi ametithing (ETTA). Ligikaudu 12% AS Eesti Posti
tootajatest kuulub ametithingutesse ja AS Eesti Postil on kollektiivleping, mis hélmab koiki
tootajaid. 2024. aastal tehti kollektiivlepingusse Uks vaike muudatus, millega tapsustati
tingimusi, mis satestavad, millal saab kasutada Omniva lisapuhkust - tanu uue HRM
(personalijuhtimise vahend) rakendamisele saavad t66tajad votta lisapuhkust kohe parast seda,
kui nende to6staaz on joudnud 2 aastani.

Kobige olulisemad teemad 2024. aastaks olid seotud palgatasemete ja uute tulemuspalga
sUsteemidega sorteerimis-, kattetoimetamis-, klienditeenindus- ja postitddtajate jaoks.



AS Eesti Post | Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2024 47

Mitmekesisus, vordne kohtlemine ja diskrimineerimise valtimine

Soovime, et meie organisatsioonikultuur oleks vaba diskrimineerimisest, ahistamisest ja
alandamisest ning et meie organisatsioonikultuur toetaks arutelu, konsulteerimist ja tdhelepanu
juhtimist nimetatud teemadel.

Omniva tootajate hulgas on erineva taustaga, eri rahvusest ja eri kultuuriruumist parit inimesi.
Soltumata tootaja paritolust austame koigi vordseid digusi, kohustusi ja véimalusi td6ohdives,
hariduses ja Uhiskondlikus tegevuses osalemisel.

Tootajate valimisel, hindamisel, edutamisel ja tasustamisel, samuti arenguvdimaluste loomisel
vOi koondamise korral todtajate hulgast valiku tegemisel ei vota me arvesse to6taja vanust, sugu,
rahvust, emakeelt, usku, poliitilisi voi sotsiaalseid veendumusi ega kuulumist juriidilistesse
Uhendustesse.

Omniva to6tajad raagivad emakeelena umbes 11 erinevat keelt. Lisaks kohalikule riigikeelele on
ettevotte oluline teabedokumentatsioon kattesaadav ka inglise keeles.

Tootajate padevuste arendamine

Omniva personalistrateegia aluseks on ettevotte vaartused - me oleme avatud, lahendustele
suunatud ja usaldusvaarsed. Nendele vaartustele tuginedes on oluline tagada tugev ja
jatkusuutlik organisatsioon. Ka todtajate koolitamisse panustamine on oluline, et toetada
arieesmarkide saavutamist tdotajate arendamise ja kompetentsuse taseme tdéstmise kaudu.
Koolitus- ja arendustegevus pohineb kogu kontsernis kehtestatud pdhimdtetel, millega tagame
Uhtse lahenemise Eestis, Latis ja Leedus. Pakume koolitusi, mida viivad labi nii ettevottesisesed
kui ka valiskoolitajad, ning kasutame erinevaid formaate - nii veebipohiseid kui ka kohapealseid
koolitusi, samuti on saadaval e-koolitused, mis tagavad Oppijatele voimaluse Gppida oma
tempos.

Lahtume inimeste arendamisel Oppimise ja arendamise 70-20-10 mudelist. Tootajate
arendamisel lBhtume arengu- ja koolitusplaanist, mis koostatakse arenguvajaduste analuusi
pohjal. Arenguvajaduste analuusi kaigus kogume ettevdtte erinevatelt tasanditelt teavet
tookorralduse, probleemide, tdotajate padevuse, todtulemuste ja tulevikuplaanide kohta, et
moista praeguste ja soovitud olukordade vahelist l6het. Otsime parimaid lahendusi, kuidas neid
lunki kdrvaldada, et erinevate arendustegevuste abil jouda soovitud olukorrale ldhemale.
Lahtudes 70-20-10 p6himdttest, peaks té6taja arengukava koosnema 70% ulatuses dppimisest
igapdevatdo kaudu, mida peetakse kdige tdhusamaks viisiks areneda.

Umbes 20% tdo6taja arengukavast peaks moodustama 6ppimine kolleegidelt, tagasiside ja
mentorlusvdimalused, mis soodustavad olemasoleva kogemuse ja teadmiste edasiandmist
organisatsioonis. Ulejaddnud 10% arengukavast peaks moodustama koolitustel dppimine.
Tegemist ei ole range valemiga, vaid pohimdttega, mille alusel me oma arendustegevuste
planeerimisel lahtume ja mis aitab meil kdigil naha arenguvdimalusi oma igapaevatoos.
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Omniva kui teenusepakkuja

Meie eesmark ei ole lihtsalt pakkuda kattesaadavaid teenuseid, vaid anda inimestele vbimalus
elada iseseisvamalt, kasutades neid teenuseid. Me pulame luua kasutajasdbralikke ja
kohandatud kasutajaliideseid, mis kdrvaldavad tokkeid ja véimaldavad kdigile, olenemata nende
asukohast, vdoimetest vdi olukorrast, juurdepaasu vajalikele teenustele. Oleme puhendunud
juurdepaasetavuse pidevale parendamisele ja putame uletada valdkonna parimaid tavasid, et
luua toeliselt kaasav kogemus koigile.

Postkontorid, pakiautomaadid ja erinevad digitaalsed kanalid on kdik vahendid, mis Uhendavad
inimesi ja kogukondi. Piirkonna katvuse pideva parandamise nimel teeme tihedat koostodd
kohalike kogukondade ja omavalitsustega ning aktiivselt hindame oma postkastide ja
postiteeninduspunktide asukohti vajalike kohanduste tegemiseks. Posti-, paki- ja
logistikateenuste osutamise protsessis puhendub Omniva erakordse klienditeeninduse ja
kliendirahulolu tagamisele.
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See eesmark pohineb meie keskendumisel usaldusvaarsusele klientide ja teiste oluliste
osapoolte suhtes ning juhindub meie lubadusest alati:

* osutada teenuseid labipaistvalt ja taita oma lubadused;

¢ kasitleda kliendi ohutust prioriteedina;

¢ teha pidevat t66d teenuste ja klienditeeninduse kvaliteedi parandamiseks.

Meie klientide heaolu on meie prioriteet. Kbik Omniva t66tajad on koolitatud kasitlema klientide
paringuid professionaalsel, lugupidaval ja Oigeaegsel viisil. Omniva pideva parendamise ja
kliendirahulolu tagamiseks tervitame ja otsime aktiivselt tagasisidet ning astume dialoogi nii
klientide kui ka partneritega.

Juurdepaas meie teenustele ja kanalitele

+ Taielik ligipaasetavusanalUus ja pikaajaliste eesmarkide
seadmine aastaks 2024.

+  Uhildumine Euroopa Liidu Digitaalteenuste seadusega
aastaks 2025

Kogukonna kaasamine

Ajakohastame koostods kogukondadega postivorku, kaasajastame oma teenuseid ja tuleme
inimestele lahemale

Omniva on uks vaheseid Eesti ettevotteid, millega puutub kokku pea iga Eesti inimene. Teeme
koik selleks, et meie teenused sobiksid erinevate eelistustega inimestele.

Koostdo6 tihendamine kogukondadega on meie pikaajaline eesmark, et tagada inimestele vajalike
teenuste olemasolu. Paljud Omniva teenused on tana kas osaliselt voi taielikult digikanalites, et
kdia kaasas inimeste eelistuste ja soovidega. Parandame ja tdiustame oma teenuseid
jarjepidevalt.

2024. aastal jatkasime 2022. aasta lOopus alustatud postkontorite renoveerimist. Selle aasta
jooksul uuendasime kokku 14 postkontorit. Nudd on renoveeritud kdik 35 postkontorit Ule Eesti.
Kobik renoveeritud postkontorid on ligipdasetavad ka erivajadustega inimestele.

Uutes, senisest avaramates postkontorites on kdigil klientidel véimalus iseseisvalt oma
saadetised, néaiteks kingitused, ettendhtud pakkimislaual pakendada ja need seejarel
postitamiseks valmis seada. Kasutatud pakendid vdib postkontorisse jatta, véimaldades
jargmistel klilastajatel neid uuesti kasutada ja oma saadetised nendega teele saata.

Isiklik postiteenus voimaldab Omniva kulleril kiilastada kliendi kodu vdi tédkohta, et pakkuda
vajalikke teenuseid ja kaupu. Kullerilt saavad kliendid osta postmarke ja Umbrikke, saata kirju ja
pakke, maksta arveid, votta vastu saadetisi ning tellida ajalehti ja ajakirju. Lisaks saab e-poest
tellitud tooteid vajadusel ka isikliku postiteenuse kaudu tagasi saata. Teenus on
maapiirkondades tasuta. Keskkonna seisukohalt on sellel teenusel samuti positiivne moju, sest
kliente teenindab sama postikuller, kes toimetab ka posti, mistdéttu marsruudi pikkus ei muutu.
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Selleks, et kirja saatmine oleks voimalikult mugav, paigaldasime joulukuuks kirjakastid ka
Saaremaa ja Hiilumaa parvlaevadele. Rohuktla ja Heltermaa ning Virtsu ja Kuivastu vahel sditval
neljal laeval oli olemas kdik vajalik selleks, et detsembrikuise merereisi ajal saaks joulutervitused
valmis kirjutada ning kohe ka posti panna.

Pakume inimestele mugavust

E-kaubanduse kasv ning tarbijate soov saada pakk katte pigem pakiautomaadist kui
postkontorist, nduab meie pakiteenuste pidevat umberkujundamist. 2023. aastal ostsime
Parcelsea erapakiautomaatide vorgustiku, mille nimetasime Umber Picapac’iks. Need on
isiklikud pakiautomaadid, mis paigutatakse inimeste kodude vahetusse lahedusse ja kuhu
saavad pakid jatta kdik kullerettevotted ja kandeteenuse pakkujad. Picapac on ideaalne ja
taskukohane lahendus inimestele, kes on tihedad pakisaatjad vdi vastuvétjad, kuid elavad
lahimast pakiautomaadist liiga kaugel, et seal tihedalt pakkide jarel kaia.

Omniva on puhendunud teenuste inimestele lahemale toomisele. Lisaks isiklikele
pakiautomaatidele on Omniva votnud kasutusele kogukonna pakiautomaadid. Need
pakiautomaadid on méeldud naabrus- ja kogukondadele, pakkudes Uhist ja mugavat lahendust
pakkide vastuvétmiseks ja saatmiseks. Kogukondlikud pakiautomaadid to6tavad avatud vorgus,
mis véimaldab mis tahes kullerfirmal sinna pakke toimetada, muutes elanike jaoks saadetiste
haldamise lihtsamaks.

Omniva jatkas l6ppenud aastal pakiautomaatide vorgu laiendamist: 2023. aasta seisuga elas
91% Eesti inimestest 5 km raadiuses lAhimast pakiautomaadist, postkontorist vdi postipunktist.
Eestis on 57 asulat, kus on ainult Omniva pakiautomaat. Baltikumis oli kokku 1312 Omniva
pakiautomaati, neist 381 Eestis, 386 Latis ja 545 Leedus.

Jatkusuutlikud algatused

Kevadkoristus

Kuna rdivad on meie klientidele e-poodidest tarnitavate toodete peamine kategooria, otsustas
Omniva kaivitada 2024. aastal kevadise koristuskampaania, millega edendati vastutustundlikku
tarbimist, kasutatud rdivaste muauki ja mittevajalike esemete nduetekohast ringlussevottu.
Pakkusime valja kaks etappi: kdigepealt Uhendasime oma jéupingutused juhtivate
mudgiplatvormidega Yaga (Eesti), AndeleMandele (L&ati) ja Skelbiu (Leedu). Koigil neil
veebilehtedel alandasime Omniva postipakkide hinda ja kutsusime koostodpartnereil edendada
kasutatud réivaste muuki. Eestis on saadetiste voog Yaga kaudu kasvanud kuni 266%, Latis - kuni
78% ja Leedus - 43% . See tahendab, et esemed, mis oleks voidud ara visata, on edukalt leidnud
uusi rahulolevaid kasutajaid.

Kampaania teises etapis palusime inimestel annetada mittevajalikke esemeid
Uuskasutuskeskusele, Otra Elpale ja Punasele Ristile. Selle tulemusel saatsid kliendid tle 5 500
paki, mille Omniva tasuta kohale toimetas ja mille tulemusel anti koostoopartneritele lUle 52
kaubaalust annetusi - riideid, raamatuid, mange, ndusid ja muud, andes asjadele uus elu ja
aidates neid, kes seda kdige rohkem vajavad.

Kampaania joudis edukalt umbes 23% Baltikumis elava inimeseni, kes hindasid kampaaniat 10-
pallisel skaalal 7,2. Omniva plaanib sarnaseid tegevusi jatkata ka 2025. aastal ning edaspidi.
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Toimetasime laste kogutud koégiviljad tasuta loomaaeda

Oktoobris viisime koostdds Tallinna loomaaia esindajatega labi juba traditsiooniks saanud
heategevusliku kérvitsate ja muude kddgiviljade kogumise kampaania. Kogusime 16 tonni
korvitsat 36 lasteaiast ja haridusasutusest loomaaia elanikele Ule Eesti. Omniva toimetas need
loomaaeda tasuta.

Novembris algatas meie Leedu meeskond kontorikaunistuste annetamise, et toetada ka
kohalikku elusloodust. Umbes 100 kohalikku kontorit kaunistanud korvitsat annetati Kaunase
loomaaeda, mis rikastavad ja toidavad loomi.

Kogusime laste kirju Jouluvanale

Detsembris kutsusime kdiki Eesti lapsi Jouluvanale kirju kirjutama. Selleks tuli kirjutada kiri,
adresseerida see “JOULUVANALE”, kleepida mark, lisada iimbriku teisele kiiljele saatja aadress
ning libistada kiri Omniva kirjakasti. Jagasime r66mu ja puhadetunnet ning viisime Jéuluvana
vastused lastele, kes olid kirjad kirjutanud.

N

Hoolime oma kogukondadest

Me usume, et tdnu koostdole on voimalik luua positiivset mdju. Oma ettevdtete sotsiaalse
vastutuse algatuste raames toetame regulaarselt aktiivselt MTUsid, pakkudes tasuta kuller- ja
pakiautomaatide transporti ja annetusi ning humanitaarabi abivajajatele, seejuures tagades, et
toetus jouab kogukondadeni efektiivselt ja jatkusuutlikult.

Meie tegevus peegeldab puhendumust sotsiaalsele vastutusele, keskkonnasaastlikkusele ja
kogukonna heaolule. Kasutades meie logistikavérgustikku, vahendame MTUde
transpordikulusid, véimaldades neil eraldada rohkem ressursse oma pdhillesannetele. Nende
partnerluste kaudu pulame edendada annetamise ja jatkusuutlikkuse kultuuri, naidates, et
vastutustundlik aritegevus vdib kaasa tuua olulisi sotsiaalseid muutusi.
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Naiteks: ainulksi Uhe kampaania kaigus aitame kaasa ligi 5500 eseme (13,5 tonni) annetamisele
heategevuskauplustele, ning algatusega ,,Saada julgust koos Omnivaga“ koguti peaaegu terve
tonn manguasju haiglaravil olevate laste jaoks.

Palvisime tunnustuse kolmandatelt osapooltelt ja partneritelt

Juunis palvis Omniva Eestis 2024. aasta vastutustundliku ettevotluse indeksis keskmise
suurusega ja suuremate ettevotete jaoks hdbetaseme. See on ettevdtte jaoks markimisvaarne
tulemus, sest esmakordselt méddeti Omniva tulemusi kogu kontserni, st kdigi kolme Balti riigi
ulatuses.

Lisaks mdned tunnustused Lati partneritelt:

e _Meid innustasid selle kampaania korraldamiseks meie annetajad, kes kirjutavad meile
regulaarselt kogu Latist, monikord isegi valismaalt.“ Eleonora Berzinska, ,Otra elpa“
juhataja.

o Eelmisel aastal taideti lastehaigla Julguse kastid 371 esemega, mis tulid Omnivaga
tervest Latist. Iga annetatud ese naitab vaikesele patsiendile, et keegi tahab teda
roomustada ja toetada tema teel paranemisele! Samuti saime palju annetusi Julguse
kastidesse koolidest ja lasteaedadest, mis Opetavad oma Opilastele jagamise
roomu.” Liene Dambina, Lastehaigla Sihtasutuse juht.

Vastutustundlik teenus

Oleme juhtiv logistika- ja postiteenuste pakkuja, seame kliendirahulolu oma é&ritegevuse
keskmesse, mobistame selle kriitilist tdhtsust ettevotte edusse. Majandussurutise ja klientide
kasvavate ootuste valguses on teeninduse kvaliteet muutunud ettevotete ellujddmise ja edu jaoks
Uha olulisemaks.

Miks on kliendi rahulolu oluline?

Omnivas on klientide rahulolu kesksel kohal kdiges, mida me teeme. Iga suhtlus - olgu see siis
kulleriga, klienditeeninduse voi juhtkonnaga - kujundab uldist kogemust. Kvaliteetne ja tdrgeteta
teenus on vaga oluline, sest isegi vaikesed probleemid vbivad mdjutada klientide usaldust ja
lojaalsust.
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Rahulolu médtmiseks ja pideva tdiustamise tagamiseks jalgime kahte péhinaitajat: Net Promoter
Score (NPS) ja Customer Satisfaction Score (CSAT). Mélemad néitajad annavad vaartuslikku
teavet klientide ootuste kohta ning aitavad meil oma teenuseid pidevalt parendada.

Kogume igapaevaselt tagasisidet eraklientidelt ning ariklientide rahulolu hinnatakse pdhjalikult
iga-aastaselt, et viia meie teenused vastavusse nende arenevate vajadustega. 2024. aasta
tulemused naitavad tugevat arengut: NPS on 70 ja CSAT 86%, mis naitab, et meie puhendumine
kvaliteedile ja usaldusvaarsusele tagab jatkuvalt positiivse kliendikogemuse.

Suureparane teenindus tdhendab kiirust, mugavust ja kliendikeskset motteviisi. Olgu tegemist
siis kiirete tarnete, teeninduse positiivse suhtumise vdi kasutajasdbralike digitaalsete
lahendustega, Omniva seab igal sammul prioriteediks kliendi vajadused.

Lisaks teeninduskvaliteedile tunnetame oma vastutust jatkusuutlikkuse ees. Meie eesmark on
pakkuda silmapaistvat teenust, tegutsedes samal ajal keskkonnaalaselt ja sotsiaalselt
vastutustundlikult.

Vaadates tulevikku, on Omniva jatkuvalt puhendunud mitte ainult korgete standardite
sailitamisele, vaid ka klientide ootuste Uletamisele, tagades pikaajalise rahulolu ja usalduse.

Juhindume Omniva aritegevuses ning igapaevaste otsuste tegemisel oma neljast pdhivaartusest
(valja toodud majandusaastaaruande peatlkis1.3), mis vbimaldavad meil pakkuda kvaliteetset
teenust oma partneritele ja klientidele.

Arilise kaitumise kirjeldused ja Euroopa kestlikkusaruandluse standardite (ESRS) G1 standardi
"Ariline kditumine" ndutud teave ning teemakaésitlused on kirjeldatud aruande teises peatiikis
»<Juhtimine®.

Omniva grupis on kehtestatud eetilised kaitumispohimotted, mis kehtivad vérdselt meie
tootajatele ja juhtorgani liikkmetele kui ka Omniva koostoopartneritele. Dokument on
avalikustatud meie  kodulehel: https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/.  Eetilised
kaitumispdhimotted kasitlevad kaitumist huvide konflikti olukorras ja selgitavad meie tegevusi
korruptsiooni valtimiseks. Samuti on dokumendis vélja toodud Omniva &rieetika pohimdtted
jargmistes valdkondades:

e Keskkonnaalane vastutus
e Austus inimeste vastu
¢ Aus konkurents ja hanked
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¢ Vastutustundlik turundus

¢ Klienditeenindus ja -rahulolu

¢ Ettevotte varade, intellektuaalomandi ja ressursside kasutamine
¢ Isikuandmed ja andmekaitse.

Dokumendis on kirjeldatud vihjekanali toimimispdhimotted ja saadud rikkumisvihjete
kasitlemispohimdtted ning jarelevalve korraldus.

Korruptsioonivastane kaitumine

Omnivas on nulltolerants igasuguste pettuste suhtes, sh rahapesu, korruptsioon ja vargused.
Omniva ei aktsepteeri altkdemaksu, valjapressimist voi muid korruptsiooni vorme. Seetdttu ei
tohi Omniva t66tajad ja partnerid anda, vahendada ega vastu votta kingitusi ega muid hivesid,
mis vBivad kahjustada kingituse/htve saaja erapooletust voi tekitada kahtlusi, et erapooletus on
ohus. Lubatud on anda ja vastu votta simboolseid kingitusi, mida vdib Uhem©btteliselt tdlgendada
tavalise viisakusavaldusena eriliste siindmuste tahistamiseks. See tdhendab eeskatt vaikese
vaartusega suveniire (nt kalender, markmik, pliiats) voi vaikese vaartusega kingitusi (nt lilled,
Sokolaad). Korruptsioonivastase voitluse temaatikat on kasitletud ka konsolideeritud aasta-
aruande peatukis 2.12 "Korruptsioonivastane voitlus".

Konkurentsieetika

Alates 2009. aasta 1. aprillist tegutseb Omniva avatud postiturul. Konkurentsiamet on valjastanud
meile universaalse postiteenuse (adresseeritud postisaadetise edastamine
majandustegevusena) osutamise loa, mis kehtib viis aastat.

Konkurentsisituatsioon ja selle muutused avaldavad survet turuosale, mahtudele ja hindadele.
Konkurentsiolukorda mdjutavad nii tdnased turuosalised kui ka uued turule sisenejad. Omniva
jargib koiki ausa konkurentsi reegleid, pakkudes teenuseid ja kaupu professionaalselt ning
kooskédlas kokkulepitud standardite, meetodite ja reeglitega. Omniva hanke- ja ostutegevus
vastab kdrgeimatele eetilise &ritegevuse standarditele ning jargib Oigluse ja labipaistvuse
pohimotteid. Oma hankemenetluste taieliku erapooletuse tagamiseks valdime huvide konflikte.
Iga vbimalikku tarnijat teavitatakse kvalifikatsiooni- ja hindamiskriteeriumitest ning koigile
pakutakse vérdseid vbimalusi. Tarnija valikul ei toimu mingit soosimist ja valik pdhineb eelnevalt
kindlaksmaaratud hindamiskriteeriumitel, nagu hind, kvaliteet, tarnevdéimalused, standardite
jargimine jne.

Omniva keskkonnaalased joupingutused laienevad ka hangetele ja ostudele, kus protsessid ja
otsuste tegemine on seotud kestlikkuse valdkonnaga. Me hindame véimalikke tarnijaid, vaadates
nende puhendumust kestlikele praktikatele, ja otsime partnereid, kes tegelevad aktiivselt oma
keskkonnamdju vahendamisega. Kdik hanked dokumenteeritakse ja arhiveeritakse tapselt.
Labipaistvuse ja aruandekohustuse edendamiseks dokumenteerime ja esitame tapsed andmed
oma aritavade, ettevotte struktuuri, finantsolukorra ja tulemuslikkuse naitajate kohta, jargides
kehtivaid seadusi ja eeskirju.

Tunnustame turunduse mojujdudu ning peame oma turundustegevuses oluliseks rangete

kaitumisstandardite jargimist. Tegutseme kooskélas ICC reklaami- ja turunduskommunikatsiooni
koodeksiga, milles on maaratletud vastutustundliku turunduse pdhimadtted.

Ettevotte kultuur, eetika, rikkumisest teatajate kaitse
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Tagamaks eetiliste kaitumispdhimotete igakilgse jargimise, on Omniva ellu kutsunud
eetikakomitee. Komitee eesmark on suurendada ettevdtte ja selle tdotajate vastavust nii
seadustele, headele arijuhtimise tavadele kui Omniva vaartustele, toetades seelabi ettevotte
usaldusvaarsust ja head mainet. Eetikakomiteed juhib muutuste- ja personalivaldkonna juht ning
see koosneb kuni kuuest liikmest, kes nimetatakse ametisse kolmeks aastaks. Eetikakomitee
koosseisu ja todkorralduse kinnitab ettevdtte juhatus. Juhatuse liikmed ei vdi komitee t6ds
osaleda. Eetikakomitee vastutab Omniva eetiliste kaitumispohimotete ja seotud poliitikate
jargimise jarelevalve ja taitmise tagamise eest. Komitee annab oma tegevusest aru ettevdtte
juhatusele.

Omniva eetikakomitee tegeleb ka vordse kohtlemise kiisimustega ning kdiki tootajaid kutsuti
osalema eetilise kaitumise koolitusel. 2024. aastal lahendas eetikakomitee Uhe anontumse
juhtumi.

Omniva teavitusliini nimi on Speak-Up Line. Sellega seotud protsess voimaldab turvaliselt ja
konfidentsiaalselt teatada ebaeetilisest kaitumisest, korruptsioonist, pettusest, seaduse- voi
reeglite rikkumisest. Omniva siseauditi osakond haldab Speak-Up Line'i ning teavitajale tagatakse
soovi korral anontumsus ja turvalisus. Meil on olemas piisavad meetmed ja me rakendame
noéuetekohast hoolsust teatatud teabe kaitsmiseks kogu selle elutstkli jooksul, vottes kasutusele
asjakohased andmekaitse- ja turvameetmed.

Suhete haldamine

Meie kliendid on meie prioriteet. Kdik Omniva tootajad on koolitatud kliendi paringute ja
soovidega tegelema professionaalselt, austusvaarselt ja digeaegselt. Pidevaks parendamiseks-
taiustamiseks ja klientide rahulolu tagamiseks ootame ja otsime aktiivselt klientide tagasisidet.
Meie kliente voib vaadelda meie partneritena, kellega koost66 on Omniva jatkuva arengu jaoks
hadavajalik.

Turundustavad ulatuvad sisukisimustest kaugemale, hélmates ka selliseid teemasid nagu
kliendi privaatsus ja andmekaitse. Koérgetele ootustele vastamiseks kusime alati kliendi
noéusolekut enne andmete kogumist vdi kasutamist ning tagame labipaistvuse meie kavatsuse
osas. Kliendiandmeid kaitstakse tugevate turvameetmetega, et vdhendada tundliku teabe
kattesaadavuse, kaotamise voi vaarkasutamise ohtu.

Samuti on oluline, et meie partnerid (olgu need siis loov-, meedia-, veebiagentuurid voi
turundusalased koostddpartnerid) oleksid hoolikalt valitud, loomaks sisukaid ning
vastutustundlikke kampaaniaid ja tegevusi. Omnivas valdime oma kommunikatsioonis
stereotllpsete arusaamade kasutamist, kuid anname endast parima, et meie
turunduskampaaniad oleksid kaasavad ja avatud, ilma et propageeritaks liigset tarbimist.

Oleme puhendunud labipaistva ja kliendikeskse suhtluse sailitamisele oma ariklientidega.
Vastavalt loobumisnduetele tagame, et kdik meie ariklientidele saadetud otseturundussénumid
sisaldavad selgeid ja kergesti kattesaadavaid linke, mis vdimaldab neil igal hetkel edasistest
reklaamsdnumite saamisest loobuda. Meie eesmark on pakkuda asjakohast ja vaartuslikku
teavet, austades samal ajal meie klientide eelistusi. Pakkudes lihtsat loobumismehhanismi,
jargime vastutustundliku turunduse parimaid tavasid ja edendame usaldusel pdhinevaid suhteid
oma aripartneritega.

Klientide andmeid kaitstakse isikuandmete kaitse (GDPR) nbuete alusel, nagu on kirjeldatud
ettevotte iga-aastases juhtimisaruandes.
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Liikmelisus organisatsioonides

Rahvusvaheline
koost6o

UPU

IPC

Post Europe

Baltic Nordic Cooperation
Baltic Postal Union

PRIME

Eesti Tooandjate Keskliit

Turundajate Liit

MTU Eesti Juristide Liit

Eesti Kaubandus-Todstuskoda

Eesti E-

kaubanduse Liit

PROLOG - Eesti Tarneahelate Juhtimise Uhing
Vastutustundliku Ettevotluse Foorum

MTU GS1 Estonia

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit (ITL)
Eesti Personalijuhtimise Uhing PARE

Pokumaa

Eesti Logistika ekspediteerijate assotsiatsioon

Lati Kaubandus- ja T66stuskoda
Valisinvestorite ndukogu
Postikaupmeeste organisatsioon

Leedu Turundusliit
Personalispetsialistide assotsiatsioon

Muu siseriiklik liilkmelisus:

MKMi postiseaduse t66grupp
Rahapesu tdkestamise turuosaliste ndukoda
Rohetiigri Transpordi teekaardi toogrupp
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Foreign Investors Council

O i
% PROLOG

pare

Postal Merchants organization

{7 Vastutustundliku
£/ Ettevitluse Foorum

Eesti €-kaubanduse liit @

I EESTI KAUBANDUS- Lithuanian Marketing Association
wi| TOOSTUSKODA -
y oo LimMA

Association of HR Professionals

iilPVPA

Koost66 kestliku arengu valdkonnas

Uheks keskseks teemaks aritegevuses ja tulevikuplaanide tegemisel on meie jaoks teadlikkus kestliku
arengu pohimdtetest, oma teadmiste jagamine ning tegelemine oma tegevusvaldkondade mdju
teemadega Uhiskonnas. Seetéttu liitus Omniva 2022. aasta oktoobris rahvusvahelise
postiorganisatsiooni (IPC) kestlikkuse programmiga International Post Corporation Sustainability
Measurement and Management System (IPC SMMS).

Liitudes andsime lubaduse, et aitame kaasa programmi 24 liikkme poolt pustitatud Ghiste eesmarkide
taitmisele. IPC korraldab liikmetele koolitusi, kus tutvustatakse parimaid ideid ja praktikaid. Samuti aitab
IPC vajadusel korraldada liikmete vahelisi kohtumisi, et Uksteiselt voimalikult tdhusalt 6ppida.

IPC SMMS programm keskendub peamiselt seitsmele teemale:
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@ Tervis ja turvalisus Ohukvaliteet § Kliimamuutus

AN
Oppimine ja areng Ringmajandus k " Kestlikud hanked

-
b% Ressursitohusus

Programmi kaigus hinnatakse igal aastal kdikide liikmete kestlikkuse strateegiaid ning mdéddetakse
organisatsioonide edusamme Uhiste eesmarkide saavutamisel. Ko&ik organisatsioonid peavad
fookusteemade Ibikes esitama IPC-le detailsed andmed nii kehtivatest poliitikatest, protsessidest,
vastutajatest, tegevustest kuni kvantitatiivsete arvandmeteni. Esitatud andmed auditeeritakse séltumatu
audiitori poolt.

Q N\

Omniva osales programmis esimest korda 2023. aastal ja on raporteerinud 2021. aastast alates.

<, NSNS e - 0 Y ¢

Rahvusvahelise Postiorganisatsiooni
jatkusuutlikkuse mootmise ja juhtimise
programmi eesmargid aastaks 2030:

4

— v P n o v - a

4 Autopark (alternatiivkitust kasutavate soidukite osakaal)

2019 2030 eesmark
22% 50%
% (millest on 15% elektrilised) N
Baasaasta DR
-O— (millest on 15% elektrilised) ,
T O e S R S | T g
Pakendiringlus =
ﬁ 2030 eesmark 50% &= 3ve kompots
)
|
Jatkusuutliku juhtimise oskus Taastuvenergia kasutamine
2019 2030 eesmark 2019 2030 eesmark
90% 75%
Baasaasta Baasaasta
52% 31%
Jadtmete sorteerimine ning jddtmeringlus SUsniniku emissiooni viihendamine
2019 2030 eesmark 2019 2030 eesmark
75% ) -s0%
Baasaasta Baasaasta

47% 5923 000 tonni (2 961 000 tonni)
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Konsolideeritud finantsseisundi aruanne

tuhandetes eurodes
Varad

Kaibevarad
Raha ja raha ekvivalendid

Noéuded ostjate vastu ja muud néuded

Varud

Muugiootel pohivarad

Kaibevara kokku

Pohivara

Pikaajalised nduded ja ettemaksed
Materiaalne pdhivara
Kasutusoiguse vara

Immateriaalne pdhivara

Pohivara kokku

Varad kokku

Kohustised ja omakapital

Liihiajalised kohustised
Vélakohustised

Vélad tarnijatele ja muud vdlad
Liihiajalised kohustised kokku

Pikaajalised kohustised
Volakohustised

Muud pikaajalised volad
Edasilukkunud tulumaksukohustis
Pikaajalised kohustised kokku
Kohustised kokku

Omakapital

Emaettevotte omanikele kuuluv
omakapital

Aktsiakapital

Kohustuslik reservkapital
Jaotamata kasum

Omakapital kokku

Kohustised ja omakapital kokku

Lisa

co o b

co 00 00

10
11

10
11
22

13
13
13

31.12.2024
1462

27 486
1110

2263
32322

2221
74672
16 289
14 828

108 010
140 332

13370
28544
41914

36 457
1618
869
38944
80 858

15714

1571
42189
59474
140 332

31.12.2023
4717
28599
1056

0

34371

1861
68 684
16640
11683
98 868

133 240

8491
33 255
41745

29757
1006
697
31460
73 205

15714
1571
42749
60 034
133 240
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Raamatupidamise aastaaruande lisad lehekllgedel 63-114 moodustavad konsolideeritud

raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Konsolideeritud koondkasumiaruanne

Tuhandetes eurodes

Lisa 2024 2023
Muugitulu kliendilepingutelt 14 141430 131718
Saadud toetused 15 1821 2200
Muud &ritulud 16 1695 578
Kaubad, toore, materjal ja teenused 17 -43803 -37 271
Tegevuskulud 18 -19509 -20 823
T66j6ukulud 19 -64886 -61 007
Péhivara kulum ja vaartuse langus 8 -15244 -14 527
Muud &rikulud 20 -440 -465
Arikasum 1064 403
Finantstulud 21 315 345
Finantskulud 21 -1766 -727
Kasum (+) / kahjum (-) enne
-387 21
tulumaksustamist
Tulumaksukulu 22 -173 -1 281
Aruandeaasta puhaskahjum -560 -1260
Aruandeaasta koondkahjum -560 -1260

Raamatupidamise aastaaruande lisad lehekulgedel 63-114 moodustavad konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Konsolideeritud rahavoogude aruanne
Tuhandetes eurodes

Rahavood éritegevusest Lisa
Aruandeperioodi puhaskahjum

Korrigeerimised:

Péhivara kulum ja vaartuse langus 8
Kasum pdéhivara muugist 16
Tulumaksukulu 22
Intressitulu 21
Intressikulu 21

Rahavood éritegevusest enne kaibekapitali muutusi

Varude muutus

Aritegevusega seotud nduete muutus

Aritegevusega seotud kohustiste muutus

Kéibekapitali muutused kokku

Makstud tulumaks 13

Rahavood aritegevusest kokku

Rahavood investeerimistegevusest

Tasutud pohivara soetamisel 8
Laekunud p6hivara mudgist 8
Laekunud intressid 21

Rahavood investeerimistegevusest kokku

Rahavood finantseerimistegevusest

Saadud laenud 10
Saadud laenude tagasimaksed 10
Saadud raha muuk-tagasirendi tehingutelt 10
Rendikohustiste maksed 9
Makstud dividendid 13
Makstud intressid 10

Rahavood finantseerimistegevusest kokku

Raha ja raha ekvivalendid perioodi algul 3
Raha ja raha ekvivalentide muutus

Raha ja raha ekvivalendid perioodi lopus 3

Raamatupidamise aastaaruande lisad lehekulgedel 63-114 moodustavad

raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.

2024
-560

15449
-1 261
173
-314
1703
15190

752
-4 425
-3727

11463

-19992
1729
314
-17 948

4717
-6 528
-1812
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2023
-1260

16 045
-190
1281
-213
727

16 390
-108
-171
-10704
-10 984
-1449
3957

-34 921
208
213

-34 501

17000

3147
-7 342
-6 231

-727

5847

29413
-24 696
4717

konsolideeritud
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Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne
Tuhandetes eurodes
Emaettevéotja omanikele kuuluv omakapital
Aktsiakapital Kohustuslik  Jaotamata Omakapital
reservkapital kasum kokku
Saldo 01.01.2023 15714 1571 50 368 67 653
Makstud dividendid 0 0 -6 359 -6 359
Tehingud omanikega kokku 0 0 -6 359 -6 359
Aruandeperioodi koondkahjum 0 0 -1 260 -1 260
Saldo 31.12.2023 15714 1571 42749 60 034
Aruandeperioodi koondkahjum 0 0 -560 -560
Saldo 31.12.2024 15714 1571 42189 59474

Tapsem informatsioon omakapitali ja selle muutuste kohta on toodud Lisades 6, 13 ja 22

Raamatupidamise aastaaruande lisad lehekulgedel 63-114 moodustavad konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 | Raamatupidamise aastaaruande koostamisel
kasutatud olulised arvestuspohimotted

Uldine informatsioon

AS-i Eesti Posti kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad AS-i Eesti
Post (emaettevote) ja Leedus asuva tutarettevotte UAB Omniva LT (osalus 2024. aastal 100%,
2023. aastal 100%), UAB Omniva LT tutarettevote UAB Omniva LT Sorting (osalus 2024. aastal
100%, 2023. aastal 100%), Latis asuva tutarettevotte SIA Omniva (osalus 2024. aastal 100%,
2023. aastal 100%) ning Eestis asuva tiitarettevétete OU Finbite (osalus 2024. aastal 100%, 2023.
aastal 100%), OU Picapac (osalus 2024. aastal 100%, 2023. aastal 100%) finantsnaitajad.

AS-i Eesti Post pohitegevusala on logistikateenuste (paki- ja postiteenuste), digiteenuste ja
rahvusvaheliste teenuste osutamine. SIA Omniva ja UAB Omniva LT pohitegevus on
pakiautomaadi- ja kullerteenuse pakkumine Lati ja Leedu turul. OU Finbite p&hitegevusala on
infoéri teenus (e-arved). OU Picapaci peamine tegevusala on pakiautomaatide tark- ja riistvara
arendamine. OU Omniva asutati kaubamaérgi kaitsmiseks.

Emaettevotte registreeritud aadress on Pallasti 28, 10001 Tallinn, Eesti Vabariik. AS-i Eesti Post
ainuaktsionar on Eesti Vabariik.

Vastavalt Eesti Vabariigi ariseadustikule kinnitab aktsionéride tldkoosolek juhatuse koostatud ja
ndukogu heaks kiidetud majandusaasta aruande, mis sisaldab endas ka konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruannet. Aktsionédril on 06igus juhatuse koostatud ja kinnitatud
majandusaasta aruannet mitte heaks kiita ning nduda uue aruande koostamist. Juhatuse poolt
on majandusaasta aruanne heaks kiidetud 2. aprillil 2025.

Koostamise alused

AS-i Eesti Post 2024. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud
vastavuses rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega (IFRS), nagu need on vastu véetud
Euroopa Liidu poolt.

AS-i Eesti Post konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes on finantsnaitajate esitamisel
lAhtutud soetusmaksumuse meetodist, v.a juhtudel, kui alljrgnevates arvestuspdhimaotetes on
kirjeldatud teisiti.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud tuhandetes eurodes.

Toodud arvestuspohimotteid on jarjepidevalt kasutatud kdikidele aruandes toodud perioodidele,
v.a juhtudel, kui on kirjeldatud teisiti. Peamistes arvestuspdhimotetes tehtud muudatusi on
kirjeldatud alljargnevalt.

Vastavalt rahvusvahelistele finantsaruandluse standarditele tuleb teatud osades teha
juhtkonnapoolseid raamatupidamislikke hinnanguid. Samuti peab kontserni
raamatupidamispdhimdbtete rakendamisel tegema juhtkonnapoolseid otsuseid. Valdkonnad, kus
juhtkonna otsuse tahtsus ning keerukus on olulisema mdjuga voi kus konsolideeritud aruanded
soltuvad oluliselt eeldustest ja hinnangutest, on kirjeldatud lisa 1 viimases peatukis
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Uute vo6i muudetud standardite ja tolgenduste rakendamine

Jargmised uued voi muudetud standardid ja télgendused muutusid Kontsernile kohustuslikuks
alates 1. jaanuarist 2024

(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2024 vai hiljem)

Vastuseks finantsaruannete kasutajate murele rahastamiskokkulepete ebapiisava vdi eksitava
avalikustamise parast andis IASB 2023. aasta mais valja IAS 7 ja IFRS 7 muudatused, et nbuda
avalikustamist ettevotte tarnijate finantskokkulepete (supplier finance arrangement) kohta. Need
muudatused nduavad ettevotete tarnijate finantskokkulepete avalikustamist, mis voimaldaks
finantsaruannete kasutajatel hinnata nende kokkulepete mdju ettevdtte kohustustele ja
rahavoogudele ning ettevotte likviidsusriskile. Taiendavate avalikustamisnduete eesmark on
suurendada tarnijate finantskokkulepete labipaistvust. Muudatused ei mojuta kajastamise ega
modtmise pohimdtteid, vaid ainult avalikustamisndudeid.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni
raamatupidamise aruandele olulist moju.

(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2024 vai hiljem)

Muudatused puudutavad muugi-tagasirendi tehinguid, mis vastavad IFRS 15 nduetele, mida tuleb
kajastada muugina. Muudatused nduavad, et muuja-rentnik hindaks hiljem tehingust tulenevaid
kohustusi nii, et ta ei kajastaks talle sailinud kasutusdigusega seotud kasumit vbi kahjumit. See
tahendab sellise tulu edasillikkamist isegi siis, kui kohustus on teha muutuvaid makseid, mis ei
s6ltu indeksist ega intressimaarast.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni
raamatupidamise aruandele olulist mdju.

(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2024 vai hiljem)

Need muudatused selgitavad, et kohustused liigitatakse kas lUhi- vdi pikaajalisteks, olenevalt
aruandeperioodi l6pus eksisteerivatest digustest. Kohustused on pikaajalised, kui ettevdttel on
aruandeperioodi lO6pus sisuline digus lukata tasumine edasi vahemalt kaheteistkimne kuu vorra.
Juhend ei ndua enam sellist tingimusteta digust. 2022. aasta oktoobri muudatus kehtestas, et
parast aruandekuupdeva jargitavad laenukohustused ei mdjuta volgade liigitamist lUhi- voi
pikaajaliseks aruandekuupaeval. Juhtkonna ootused, kas nad kasutavad hiljem arveldamise
edasiliukkamise digust, ei mdjuta kohustuste klassifitseerimist. Kohustis liigitatakse lihiajaliseks,
kui tingimust rikutakse aruandekuupdeval vbdi enne seda, isegi kui laenuandja annab sellest
tingimusest loobumise parast aruandeperioodi l6ppu. Seevastu laen liigitatakse pikaajaliseks,
kui laenulepingut rikutakse alles parast aruandekuup&eva. Lisaks tdpsustavad muudatused
volgade klassifitseerimisndudeid, mida ettevdote vOib arveldada selle konverteerimisel
omakapitaliks. Arveldamine on maaratletud kui kohustise kustutamine raha, muude
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majanduslikku kasu sisaldavate ressurssidega voi ettevdtte enda omakapitaliinstrumentidega.
Erand kehtib konverteeritavatele instrumentidele, mida vdidakse konverteerida omakapitaliks,
kuid ainult nende instrumentide puhul, mille konverteerimisoptsioon on klassifitseeritud
omakapitaliinstrumendiks liitfinantsinstrumendi eraldi komponendina.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni
raamatupidamise aruandele olulist moju.

Jargmised uued v6i muudetud standardid ja tolgendused muutusid Kontsernile
kohustuslikuks alates 1. jaanuarist 2025

Jargmised uued standardid, tdlgendused ja muudatused, mille Euroopa Liit on heaks kiithud, ei
ole veel kohaldatavad 31. detsembril 2024 l6ppenud aruandeperioodile ning seetdttu ei ole neid
konsolideeritud finantsaruannete koostamisel rakendatud. Kontsern kavatseb need rakendada,
kui need joustuvad.

(rakendub 1. jaanuaril 2025 voi hiljem algavatele aruandeperioodidele).

2023. aasta augustis andis IASB valja IAS 21 muudatused, et aidata ettevotetel hinnata kahe
valuuta vahetatavust ja maarata hetkevahetuskurssi, kui vahetatavus puudub. Ettevdte on
muudatustest mojutatud, kui tal on tehing voi tegevus valisvaluutas, mis ei ole
mootmiskuupaeval teatud eesmargil vahetatav teise valuuta vastu. IAS 21 muudatused ei satesta
Uksikasjalikke noudeid hetkevahetuskursi hindamise kohta. Selle asemel kehtestavad nad
raamistiku, mille alusel ettevote saab maarata hetke vahetuskurssi méétmiskuupaeval. Uute
noéuete rakendamisel ei ole lubatud vérdlusandmeid korrigeerida. Méjutatud summad tuleb
Umber arvutada esialgse kohaldamise kuupdeva hinnanguliste hetkevahetuskursside alusel,
korrigeerides jaotamata kasumit vdi kumulatiivsete vahetuskursivahede reservi.

(rakendamise kuupaev maaratakse IASB poolt).

Muudatused eemaldavad vasturaakivuse IFRS 10 ja IAS 28 nbuetes, mis reguleerivad investori ja
tema sidus- vdi Uhisettevotte vahelisi varade muuke voi uleandmisi. Muudatuse peamine moju
seisneb selles, et kasum vdi kahjum kajastatakse tdies ulatuses, kui tehing hdlmab aritegevust.
Kuitehing h6lmab varasid, mis ei moodusta aritegevust, kajastatakse kasum véi kahjum osaliselt,
isegi kui need varad on tutarettevdotte omad. 2015. aastal otsustas IASB nende muudatuste
joustumise tahtaja maaramata ajaks edasi lukata.

(rakendamise kuupéaev ei ole veel vastu voetud Euroopa Liidu poolt).

2024. aasta aprillis andis IASB valja uue standardi IFRS 18 finantsaruannetes esitamise ja
avalikustamise kohta, keskendudes kasumiaruande uuendamisele. IFRS 18-s kasutusele voetud
peamised uued moisted on seotud:

- kasumiaruande struktuuriga;

- kohustusliku avalikustamisega finantsaruannetes teatud kasumi v&i kahjumi
tulemuslikkuse naitajate kohta, mis on esitatud valjaspool ettevdtte finantsaruandeid (st
juhtkonna maaratletud tulemusnaitajad); ja
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- tdiustatud agregeerimise ja jaotamise pohimdtetega, mida kohaldatakse peamiste
finantsaruannete ja lisade suhtes Uldiselt.

IFRS 18 asendab IAS 1; paljud teised standardis IAS 1 olemasolevad pohimdtted jdetakse vaheste
muudatustega alles. IFRS 18 ei mdjuta finantsaruannete kirjete kajastamist ega méotmist, kuid
see vOib muuta seda, mida ettevote kajastab oma ,arikasumi voi -kahjumina®. IFRS 18 rakendub
1. jaanuaril 2027 vbéi hiljem algavatele aruandeperioodidele ja seda kohaldatakse ka
vordlusandmetele.

(rakendamise kuupéaev ei ole veel vastu vdéetud Euroopa Liidu poolt).

Rahvusvaheline Raamatupidamisstandardite Noukogu (IASB) on valja andnud uue IFRS
raamatupidamisstandardi tutarettevotetele. IFRS 19 lubab nduetele vastavatel tutarettevotetel
kasutada |IFRS-i raamatupidamisstandardeid vahendatud avalikustamisega. IFRS 19
rakendamine vahendab tltarettevotete finantsaruannete koostamise kulusid, sailitades samal
ajal teabe kasulikkuse nende finantsaruannete kasutajatele. Tutarettevotted, kes kasutavad oma
finantsaruannete koostamiseks IFRS-i raamatupidamisstandardeid, avaldavad teavet, mis voib
olla ebaproportsionaalne nende kasutajate teabevajadustega. IFRS 19 lahendab need
valjakutsed:

- voimaldades tutarettevotetel pidada ainult iUhte raamatupidamisdokumentide komplekti,
et rahuldada nii emaettevotte kui ka finantsaruannete kasutajate vajadusi;

- avalikustamisnduete vahendamine — IFRS 19 lubab vdhendada avalikustamist, mis sobib
paremini nende finantsaruannete kasutajate vajadustega.

Ulejaanud uued véi muudetud standardid véi tdlgendused, mis ei ole veel jdustunud, ei peeta
kontserni finantsaruannete jaoks olulisteks.

Kontsern kasutab arilhenduste kajastamisel omandamismeetodit. Tutarettevdtja ostmisel
Uleantud tasu koosneb uleantud varade, omandaja poolt véetud kohustiste ja kontserni poolt
emiteeritud omakapitaliinstrumentide 6iglastest vaartustest. Uleantud tasu sisaldab ka
tingimusliku tasu kokkuleppest tuleneva vara voi kohustise oiglast vaartust. Omandatud
eristatavad varad ja kohustised ning tingimuslikud kohustised vbetakse ostukuupaeval arvele
nende Oiglastes vaartustes. Iga &rithenduse puhul teeb kontsern valiku, kas kajastada
mittekontrolliv osalus omandatavas ettevottes diglases vaartuses voi mittekontrolliva osaluse
proportsionaalses osas omandatavast eristatavast netovarast. Omandamisega seotud kulutused
kajastatakse kuluna.

Kui Uleantud tasu, omandatavas ettevottes oleva mittekontrolliva osaluse ja omandajale
eelnevalt omandatavas ettevottes kuulunud osaluse diglase vaartuse (omandamise kuupéeva
seisuga) summa uletab kontserni osalust omandatud eristatavates varades ja ulevbetud
kohustistes, kajastatakse vahe firmavaartusena. Kui eelnimetatud summa on soodusostude
puhul vaiksem kui omandatud tltarettevdtja netovarade diglane vaartus, kajastatakse vahe
koheselt kasumiaruandes.
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Emaettevotja esmaste aruannete koostamisel on jargitud samu arvestuspohimotteid, mida on
rakendatud ka konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel. TUtarettevotjate
kajastamist kasitlevaid arvestuspdhimdtteid on emaettevotja eraldiseisvates esmastes
aruannetes, mis on esitatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisana, muudetud
vastavalt IAS 27 ,Konsolideerimata finantsaruanded” nouetele.

Investeering tutarettevotjatesse on kajastatud emaettevdtja konsolideerimata finantsaruannetes
soetusmaksumuses miinus vajadusel allahindlused vara vaartuse langusest. See tdhendab, et
investeering kajastatakse algselt selle soetusmaksumuses, milleks on omandamisel makstava
tasu odiglane vaartus ning hiljem korrigeeritakse seda vajadusel investeeringu vaartuse langusest
tulenevate allahindlustega.

Tutarettevotjate poolt makstud dividendid kajastatakse sel hetkel, kui emaettevotjal tekib digus
neile dividendidele arituluna.

Arvestus- ja esitusvaluuta

Kontserni kuuluvate ettevdtjate finantsaruanded on koostatud selles valuutas, mis on iga uksiku
ettevotja aritegevuse pohilise majanduskeskkonna valuuta (arvestusvaluuta). Emaettevétja ja
tutarettevdtjate arvestusvaluuta on euro. Konsolideeritud aruanded on koostatud eurodes, mis
on emaettevotja arvestusvaluuta ja kontserni aruandluse esitlusvaluuta.

Kéik aruandeperioodi valisvaluuta pobhised tehingud on aruannetes kajastatud
arvestusvaluutades vastavalt tehingu sooritamise pdeval kehtinud Euroopa Keskpanga kursile.

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse sularaha kassades, arvelduskontosid pankades jaraha
teel pankadesse ning kuni kolmekuulisi tdhtajalisi deposiite. Rahavood ja raha ekvivalendid
kajastatakse amortiseeritud maksumuses, kuna: (i) neid hoitakse lepinguliste rahavoogude
kogumiseks ning need rahavood koosnevad ainult pohiosa ja intresside maksmisest ning (ii) neid
ei ole maaratud diglaselt vaartuseks labi kasumi vdi kahjumi.

Finantsvarade klassifitseerimine pohineb Uldiselt arimudelil, milles finantsvara hallatakse ja selle
lepinguliste rahavoogude naitajatel. Kontsern klassifitseerib finantsvarad jargmistesse
mootmiskategooriatesse:

e varad, mida kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses;
e varad, mida kajastatakse diglases vaartuses muutustega labi muu koondkasumiaruande
vOi muutustega labi kasumiaruande.

Tavaparastel turutingimustel toimuvaid finantsvarade oste ja mluke kajastatakse tehingupaeval
ehk kuupéeval, millal kontsern vétab endale vara ostmise voi muumise kohustuse.

Seisuga 31. detsember 2024 ja 31. detsember 2023 ning 2024. aasta jooksul olid kontserni kdik
finantsvarad klassifitseeritud, kui varad, mida kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.
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Kontsern kasutab tuletisinstrumente, nagu intressivahetuslepingud (IRS), et hallata oma riski
muutuvate intressimaarade kdéikumiste suhtes. Tuletisinstrumente kajastatakse esmalt diglases
vaartuses. Kontsern kasutab tuletisinstrumente ainult majanduslike riskide maandamise
eesmargil, mitte turul aktiivselt kaubeldava investeeringuna. Kui tuletisinstrumendid ei vasta
riskide maandamise arvestuse kriteeriumidele, klassifitseeritakse need kui 'kauplemiseks
hoitavad' ja kajastatakse diglasel vaartusel l&bi kasumi voi kahjumi.

Vaartuse languse kahjumi kajastamise mudelit finantsvarade suhtes rakendatakse korrigeeritud
soetusmaksumuses. Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud finantsvarad koosnevad
nduetest ostjate vastu, sularahast ja raha ekvivalentidest.

Kontsern kasutab ostjate vastu tekkinud nduete nende kehtivusajal eeldatava krediidikahjumi
kajastamiseks standardis IFRS 9 satestatud lihtsustatud meetodit. Nimetatud varade eeldatava
krediidikahjumi hindamiseks kasutatakse eraldise moodustamise pdhimodtet, mis pdhineb
kontserni ajaloolisel krediidikahjumi kogemusel, mida korrigeeritakse konkreetsete deebitoriga
seotud teguritega, uldise majandustingimuste ning aruandekuupaeval finantsvarale rakenduvate
tegelike ja prognoositavate tingimustega ja nende suuna hinnanguga. Krediidikahjumi summa
kajastatakse kasumiaruandes real ,,Muud tegevuskulud®. Krediidikahjumi maatriksit ei rakendada
teiste riikide postiorganisatsioonide nduetes, vt ka lisa 24.

Kontsern eeldab, et finantsvara krediidirisk on markimisvaarselt tousnud, kui:
e tasumise tahtajast on méddunud rohkem kui 30 paeva.
Kontsern leiab, et finantsvara on makseviivituses, kui:

e vdlgnik ei ole tdendoliselt suuteline tasuma kontsernile oma krediidikohustisi taielikult,
ilma et kontsern peaks rakendama selliseid meetmeid nagu tagatise realiseerimine
(sellise olemasolul); voi

e vdifinantsvara maksetdhtajast on méodunud ule 90 paeva.

Kontsern loeb kohustuse mitte taidetuks, kui finantsvara on enam, kui 90 paeva maksetahtaja
uletanud, valja arvatud juhul, kui kontsernil on toetavaid argumente, mis pdhjendavad
maksetahtaja lUletamist.

Varude kuluks kandmisel kasutatakse FIFO meetodit. Varud hinnatakse finants seisundi aruandes
lahtudes sellest, mis on madalam, kas soetusmaksumus voi neto realiseerimismaksumus.

Muugiootel varasid kajastatakse bilansilises jddkvaartuses voi diglases vaartuses, millest on
maha arvatud muugikulutused, olenevalt sellest, kumb on madalam. Varad klassifitseeritakse
muugiootel varadeks, kui nende bilansiline jadkvaartus kaetakse peamiselt muugitehingu kaudu,
mitte vara jatkuva kasutamise eest. Seda tingimust peetakse tadidetuks ainult siis, kui
muugitehingu toimumine on vaga tdenaoline ja vara on voimalik mulua tema hetke seisukorras.
Juhtkond peab olema alustanud muudgitehingu toimumisega seotud tegevustega ning on
eeldatay, et tehing l6petatakse Uhe aasta jooksul alates muulgiootel varaks klassifitseerimise
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kuupéevast. Parast muugiootel varadeks klassifitseerimist [§petatakse nende varade (sealhulgas
need, mis kuuluvad muudavate varade gruppi) amortiseerimine.

Materiaalset pdhivara kajastatakse selle soetusmaksumuses, millest on maha arvatud
akumuleeritud kulum ja vaartuse langusest tulenevad allahindlused. Amortisatsiooni
arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsioonimaar kinnitatakse igale pohivara
objektile eraldi, sbltuvalt selle kasulikust elueast. Olulise l6ppvaartusega varaobjektide puhul
amortiseeritakse kasuliku eluea jooksul kulusse ainult soetusmaksumuse ja lGppvaartuse
vahelist amortiseeritavat osa. Juhul, kui vara l6ppvaartus ulletab tema raamatupidamislikku
jadkmaksumust, ldpetatakse vara amortiseerimine.

Alates 1. jaanuarist 2024 on kontsern muutnud oma amortiseerimismaarasid materiaalse
pohivara puhul, et paremini kajastada varade tegelikku kasulikku eluiga, tuginedes uutele
hinnangutele. Muudetud amortiseerimismaarade vahemikud on jargmised:

e Ehitised ja komponendid 1-12.5%

e Masinad ja seadmed 6,7-20%

e Arvutid ja arvutisusteemid 14,3-50%
e Muuinventar 10-50%

Selle muutuse moju finantsnaitajatele on valja toodud Lisades 1 ja 8.

Piiramata kasutuseaga objekte (maa) ei amortiseerita.

Immateriaalse pdhivara amortiseerimisel kasutatakse lineaarse amortisatsiooni meetodit.
Amortisatsioonimaar maaratakse igale immateriaalse pb&hivara objektile eraldi, séltuvalt selle
kasulikust elueast. Kontsernis kasutusel olevatele immateriaalsetele pdhivaradele rakendatakse
amortisatsioonimaara vahemikus 5-50%. Immateriaalse pdhivara amortisatsioonikulu
kajastatakse kasumiaruandes real ,,P6hivara kulum ja vaartuse langus®.

Muu immateriaalse varana kajastatakse ostetud tarkvara, mis ei ole seonduva riistvara
lahutamatu osa. Arvutitarkvara arenduskulud kajastatakse immateriaalse varana, kui need on
otseselt seotud selliste tarkvaraobjektide arendamisega, mis on eristatavad, kontserni poolt
kontrollitavad ning mille kasutamisest saadakse tulevast majanduslikku kasu pikema aja kui the
aasta jooksul.

Kasutusdiguse vara kajastatakse soetusmaksumuse meetodil. Kasutusdiguse vara
soetusmaksumus amortiseeritakse kulusse lepingus maaratud rendiperioodi jooksul vai
eeldatava rendisuhte kehtivuse perioodi jooksul. Kasutusdiguse varade puhul voetakse arvele
varad ule 12-kuuliste rendilepingute osas, v.a juhul kui renditav vara on vaikese vaartusega ning
kajastatakse kasumiaruandes kulumit renditavadelt varadelt ja intressikulu rendikohustistelt.
Arvutitehnika ja buroo- ning olmetehnika on Uldjuhul vahevaartuslik vara.

Rendiarvestus

Kontsern on rendilepingutes nii rentnik (vt 6ik ,Kasutusdiguse vara”) kui ka rendileandja.
Kontsern rendib hooneid postkontoritele, pindasid pakiautomaatidele, masinaid ja seadmeid
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ning transpordivahendeid. Aruande- ning vordlusperioodi seisuga rendib kontsern varasid vaid
kasutusrendi tingimustel.

Laenukasutuse kulud, mis on otseselt seotud vara soetamise, ehitamise vdi tootmisega,
kapitaliseeritakse kuni selle aja l6puni, mis on vajalik vara valmimiseks ja ettevalmistamiseks
selle kavandatud kasutamiseks vdi muugiks. Kapitaliseeritavateks varadeks on varad, mille
ettevalmistamine kavandatud kasutuseks v6i muugiks nduab valtimatult pikemat ajaperioodi.
Kapitaliseeritavatest laenukasutuse kuludest arvatakse maha investeeringutulu, mis on teenitud
laenude ajutise investeerimise tulemusena. Muud laenukasutuse kulud kajastatakse kuluna
perioodis, mille jooksul need tekivad.

Koik finantskohustised (volad hankijatele, muud LUhi- ja pikaajalised kohustised, saadud laenud)
vOetakse algselt arvele nende diglases vaartuses, mis sisaldab ka kodiki soetamisega otseselt
kaasnevaid kulutusi. Edasi kajastatakse finantskohustisi korrigeeritud soetusmaksumuses,
kasutades sisemise intressi maara meetodit.

Kodik laenukasutuse kulutused, mis on otseselt seostatavad tingimustele vastava vara soetamise,
ehitamise vdi tootmisega, kapitaliseeritakse. (Lisa 8, Lisa 9).

Rahvusvaheliste postiorganisatsioonide vahel toimub saadetiste edastamine. Esialgsete
mahtude ja lepingutest tulenevate hindade alusel tehakse prognooskanded, mida kajastatakse
ndéuetena/ kohustistena. Seejarel toimub vordlus ja kinnitamine teiste osapooltega. Kinnitatud
andmete pohjal tehakse korrigeerimised viitnbuete ja -kohustiste osas ning toimub rahaline
arveldamine. N6udeid ja kohustusi postiorganisatsioonide vastu peetakse finantsaruandluses
ndueteks ostjate ja kohustusteks hankijate vastu. Pikaajalise ndudena/ kohustisena kajastatakse
siis, kui summad kuuluvad maksmisele hiljem kui 12 kuud parast aruandekuupéaeva.

Vastavalt Eesti Vabariigi seadustele ei maksustata Eestis ettevbtte aruandeaasta kasumit.
Ettevotte tulumaksu maksmise kohustus tekib kasumi jaotamisel ning see kajastatakse kuluna
(perioodi kasumis vdi kahjumis) dividendide valjakuulutamisel. Maksustamisslsteemiolemusest
tulenevalt ei teki Eestis registreeritud ettevottel edasilukkunud tulumaksuvarasid ega -kohustisi,
valja arvatud voimalik edasilukkunud tulumaksukohustis ettevotte investeeringutelt tutar-, sidus-
ja Uhisettevdtetesse ning filiaalidesse.

Kontserni edasillikkunud tulumaksukohustis tekib nendes riikides asuvate ariuhingute puhul, kus
aruandeaasta kasumit maksustatakse. Samuti tekib kontserni edasilukkunud tulumaksukohustis
investeeringutelt Eesti ja Lati tUtar- ja sidusettevotetesse, valja arvatud juhul, kui kontsern suudab
kontrollida maksustatavate ajutiste erinevuste tuhistumise ajastamist ja nende tuhistumine
ettendhtavas tulevikus ei ole tdéendoline. Maksustatavate ajutiste erinevuste tUhistumise
naideteks on dividendide maksmine, investeeringu muuk voi likvideerimine jt tehingud.

Kuna kontsern kontrollib tltarettevotete dividendipoliitikat, on tal vdimalik kontrollida ka
kdnealuse investeeringuga seotud ajutiste erinevuste tuhistumise ajastamist. Kui emaettevote on
otsustanud tutarettevdtte kasumit jooksva aasta kasumist suuremas summas ettenahtavas
tulevikus mitte jaotada, ei kajastata edasiliukkunud tulumaksukohustist. Kui emaettevote hindab,
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et dividend makstakse valja ettendhtavas tulevikus, mdoddetakse edasilukkunud
tulumaksukohustist planeeritava dividendi valjamakse ulatuses eeldusel, et dividendi
valjamaksmiseks on aruandekuupdeva seisuga piisavalt vahendeid ja omakapitali, mille arvelt
ettenahtavas tulevikus kasumit jaotada.

Edasilukkunud tulumaksukohustise mootmisel kasutab kontsern maksumaarasid, mida
aruandekuupaeval kehtivate maksumaarade alusel eeldatavasti kohaldatakse maksustatavatele
ajutistele erinevustele perioodil, mil need eeldatavalt tihistuvad.

Ettevotte tulumaksu kehtiv maksumaar Eestis aastal 2024 oli 20% (tasumisele kuuluv
maksusumma moodustab 20/80 netovaljamaksest). Alates 2025.aastast tduseb ettevotte
tulumaksumaar 22%-le (tasumisele kuuluv maksusumma moodustab 22/78 netovaljamaksest).
Madalam maksumaar 14% (14/86 of the net payout), mis rakendus regulaarselt makstavatele
dividendile alates aastast 2019, ei kehti enam alates 2025.aastast.

Maksimaalne tulumaksukohustis, mis kaasneks jaotamata kasumi dividendina valjamaksmisel,
ning edasilukkunud tulumaksukohustis on esitatud aastaaruande lisades.

Leedus on ettevdtte kasum tulumaksuga maksustatav. Tulumaksumaar on Leedus 15%
maksustatavast tulust. Maksustatava tulu tuvastamiseks korrigeeritakse maksude-eelset
kasumit kohalike tulumaksuseaduste poolt ajutiselt vdi pusivalt lubatud tulu- ja
kulutdiendustega. Leedu tutarettevdtjate puhul kajastatakse edasilukkunud tulumaksuvarad ja -
kohustused koigi ajutiste erinevuste kohta, mis esinevad varade ja kohustuste
raamatupidamisliku jaakvaartuse ja maksustamisvaartuste vahel. Edasilukkunud tulumaks on
arvestatud aruandekuupéeval kehtivate maksumaarade ja kehtivate seaduste alusel, mida
eeldatakse kehtivat siis, kui edasilukkunud tulumaksu vara voi kohustus realiseeruvad.
Edasilikkunud tulumaksuvara esitatakse finantsseisundi aruandes vaid juhul, kui on tdené&oline,
et see realiseerub labi maksustatava kasumi tekke tulevikus. Konsolideeritud kasumiaruandes on
kajastatud Leedus asuva tutarettevotte UAB Omniva LT arvestatud edasilukkunud
tulumaksukulu.

Kontsern/ettevote osutab postiteenuseid vastavalt lepingutele klientidega voi ka ilma lepinguteta
klientidele Kui klient kasutab universaalset postiteenust reguleeritud hindadega, siis on need
hinnad heaks kiidetud Eesti Konkurentsiameti poolt vastavalt Eesti postiseadusele. Kui kliendid
kasutavad postiteenuseid, mille hinnad ei ole reguleeritud, siis maarab need hinnad
kontsern/ettevbte ning need tegevused ei kuulu Eesti Konkurentsiameti kehtestatud
reguleerivatele piirangutele seoses reguleeritud hindadega teenustega.

Tulu kajastatakse siis, kui see on usaldusvaarselt hinnatav ning kui on tdendoline, et kontsern /
ettevote saab tehingust majanduslikku kasu ja konkreetsed kriteeriumid on taidetud iga tulu liigi
jaoks, nagu allpool kirjeldatud. Kontsern/ettevdte tugineb ajaloolistele tulemusele, arvestades
kliendi tadpi, tehingu laadi ja iga lepingu eripara.

Tulu kajastamine kliendilepingutest:

Tulu postiteenuse osutamisest Eesti klientidele.

Tulu kajastatakse tekkepdhiselt, ehk tehingu toimumise hetkel, olenemata raha laekumise
hetkest.
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Posti- ja muude teenuste osutamisest saadud tulu kajastatakse parast teenuse osutamist, kui
teenuse osutamise tulemust on vdimalik usaldusvaarselt hinnata. Kui teenuseid osutatakse
kauem kui Uhe aruandeperioodi jooksul olemasoleva teenuse osutamise lepingu kohaselt,
jagatakse tulu proportsionaalselt neile perioodidele, mil vastavad teenused on osutatud.

Tulu/kulud postiteenustest rahvusvaheliste postiorganisatsioonidega

Osa kontserni/ettevotte tegevusest pohineb rahvusvahelistel lepingutel, mis reguleerivad
postiteenuste osutamise arvestusdokumentide véljastamise ja lGpetamise reegleid. Nende
lepingute alusel esitab ja kooskdlastab kontsern/ettevote tegelikku saadetiste andmestikku, mis
sisaldab osutatud/saadud postiteenuste mahtusid ning ndudeid/kohustusi postiteenuste
ostjate/tarnijate (valismaiste postiorganisatsioonidega) ees kvartali l6pus, tavaliselt 2-3 kuu
jooksul. Tegelikud andmed osutatud/saadud postisaadetiste kohaletoimetamisteenuste
mahtude kohta esitatakse ja kooskblastatakse postiteenuste ostjate/tarnijatega (valismaiste
postiorganisatsioonidega) parast kvartali l6ppu, tavaliselt 2-3 kuu jooksul. Postisaadetiste
tegelike nduete/kohustuste arvestus toimub kuue kuu jooksul parast aruandeperioodi l6ppu, kui
tegelikud tasud on teada. Tegelikud tasud p&hinevad teenuse kvaliteedi uuringutel ja maaratakse
individuaalsetele riikidele, kui aruande kuupaevast on moodunud peaaegu aasta.
Kontsern/ettevbote kajastab tulu, mis tunnustatakse lepinguliste varadena finantsseisundi
aruandes. Lepinguline vara on digus tasule, mis vahetatakse kaupade voi teenuste eest, mis on
kliendile edastatud. Kui kontsern/ettevote edastab kaupade vdi teenuste kliendile enne, kui klient
nende eest maksab vdi enne tdhtaega, kajastatakse lepinguline vara tingimustel, mis on vérdsed
teenitud tingimuslike tasudega. Teenuste osutamisega seotud aruandekohustuslike tulude
kajastamisel hindab kontsern/ettevote osutatud/saadud teenuste tegelikku mahtu ning viimaseid
kehtivaid hindu ja andmeid teenuse mahtude kohta.

Tulu kuller- ja iseteenindusterminalide teenustest Eesti klientidele.

Tulu kajastatakse tekkepohiselt, st see kajastatakse teenimise hetkel, olenemata raha laekumise
ajast. Kui teenuseid osutatakse kauem kui Uhe aruandeperioodi jooksul vastavalt olemasolevale
teenuse osutamise lepingule, jagatakse tulu proportsionaalselt neile perioodidele, mil vastavad
teenused on osutatud.

Tulud kaupade muugist

Kontsern/ettevbte muub jaekaupasid, kus kontsern/ettevbte tegutseb omaniku rollis ning
konsignatsioonikauba puhul, kus tarnija tegutseb omaniku rollis. Kaupade puhul, kus
kontsern/ettevote tegutseb omaniku rollis, kajastatakse need kaubad finantsseisundi aruandes ja
tulu kajastatakse, kui kaubad edastatakse kliendile. Parast konsignatsioonikauba muuki
kajastatakse tulu komisjonitasust.

Ebamoistlike kulude finantseerimine

Perioodikakande ebamoistlike kulude finantseerimine

Vabariigi  valitsus on ldbi  Konkurentsiameti  kehtestanud teenuse  piirhinnad
perioodikavaljaannete kohaletoimetamiseks tellijatele maapiirkondades ja linnades, mis
kvalifitseeruvad madala ja keskmise rahvastikutihedusega elamupiirkondadeks. Antud
kehtestatud hinnad on vastava teenuse maksumusest madalamad. Eesti postiseadus voimaldab
hiuvitada selliselt tekkinud ebamdistlikud kulud riigieelarvest valitsuse kehtestatud korras. Iga
kuue kuu tagant hindab ettevdte perioodikavaljaannete kohaletoimetamisest maapiirkondade
tellijatele tekkivat kahjumit ja hindab véimaliku hilvitise saamise summat. Néudena kajastatakse
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hlvitisest osalist voi taielikku summat, mille laekumine on Glimalt tdéenaoline. Ettevote esitab
perioodikavaljaannete kohaletoimetamise kahjumi huvitamise toetused eraldi toetuste real
koondkasumiaruandes.

Universaalse postiteenuse (UPT) ebamdistlike kulude finantseerimine

Ettevote on puhendunud katkestusteta universaalse postiteenuse (UPT) osutamise tagamisele
ning teenustasud peavad olema kdigile postiteenuste kasutajatele taskukohased. Iga kolme kuu
jarel, lahtudes UPT kulude arvestuse reeglitest, teeb ettevdte hinnanguid ja analluse
kohustusliku teenuse osutamisest tuleneva kahjumi kohta. Kui Konkurentsiameti kehtestatud
UPT hinnad ettevdtte jaoks on madalamad kui teenuse osutamise kulud, kompenseeritakse
kulude ja hindade vahe valitsuse kehtestatud menetluse ja tingimuste kohaselt, nagu on
satestatud Eesti postiseaduses. Ettevote kajastab reguleeritud hindadega postiteenuse kahjusid
jaotises kokkuvotlikud tulud toetuste all, kui Konkurentsiamet kinnitab, et hinnatud kahjumid
kujutavad endast ettevdtte jaoks pohjendamatult suurt finantskoormust.

Tulu kajastamise kriteeriumid

IFRS 15 jargi kajastatakse tulu tehinguhinna summa ulatuses, kui lepingus kehtestatud
kohustused on tdidetud. Muutuva tasu komponendi tulu kajastatakse ainult siis, kui on vaga
tdenaoline, et seda hilisemalt ei podrata tagasi.

Muu tulu kajastamine:

Renditulud renditud varadelt kajastatakse Uhtlaselt kogu rendiperioodi valtel. Intress, rendikulud
ja muud tulud tunnustatakse tekkepodhiselt. Hilinenud maksete intress kajastatakse tuluna ainult
selle reaalsel katte saamisel.

Intressitulu ja dividenditulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tdenaoline ja tulu suurust on
voimalik usaldusvaarselt hinnata. Intressitulu kajastatakse, kasutades sisemist intressimaara.
Dividenditulu kajastatakse siis, kui omanikul on tekkinud seaduslik 6igus nende saamiseks.

Varade sihtfinantseerimisel vdetakse sihtfinantseerimisega soetatud vara finantsseisundi
aruandes arvele selle soetusmaksumuses. Varade soetamise toetuseks saadud
sihtfinantseerimise summa kajastatakse finantsseisundi aruandes kohustisena kui tulevaste
perioodide tulu sihtfinantseerimisest. Soetatud vara amortiseeritakse kulusse ja
sihtfinantseerimise kohustis tulusse soetatud vara kasuliku eluea jooksul.

Tegevuskulude sihtfinantseerimisel kajastatakse tulu sihtfinantseerimisest proportsionaalselt
sellega seonduvate kuludega. Kasumiaruandes kajastatakse sihtfinantseerimist brutomeetodil.

Vastavalt rahvusvahelistele finantsaruandluse standarditele nduab aastaaruande koostamine
teatud juhtkonnapoolsete otsuste tegemist ja hinnangute andmist, mis avaldavad modju
finantsaruannetes kajastatud summadele. Samuti tehakse juhtkonnapoolseid otsuseid ja
antakse hinnanguid kontserni raamatupidamise arvestuspdhimotete ja hindamisaluste
rakendamisel. Kuigi nimetatud hinnangud on tehtud juhtkonna parima teadmise kohaselt, ei
pruugi need kokku langeda hilisema tegeliku tulemusega. Juhtkonnapoolseid otsuseid ja
hinnanguid on jarjepidevalt tle vaadatud ning need pdhinevad ajaloolisel kogemusel ning muudel
faktoritel, mille hulgas on ka tulevaste perioodide stundmuste eeldused, mida peetakse
pohjendatuks olemasolevate tingimuste juures.
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Valdkonnad, mis on néudnud olulisi juhtkonnapoolseid otsuseid ja hinnanguid ning millel on
moju finantsaruannetes kajastatud summadele kajastatakse allpool. Muudatusi juhtkonna
hinnangutes kajastatakse muudatuse toimumise perioodi kasumiaruandes.

Rahvusvaheliste postiorganisatsioonide vaheline arveldamine

Rahvusvaheliste postiorganisatsioonide vahel toimub saadetiste edastamine. Esialgsete
mahtude ja lepingutest tulenevate hindade alusel tehakse prognooskanded, mida kajastatakse
viitnbuetena/ viitvblana. Seejarel toimub vordlus ja kinnitamine teiste osapooltega. Kinnitatud
andmete pohjal tehakse korrigeerimised viitnbuete ja -kohustiste osas ning toimub rahaline
arveldamine. Kuna hindade ja mahtude vdrdlus teiste postiorganisatsioonidega toimub teatud
juhtudel aruandeperioodile jargnevatel perioodidel, siis kasutab juhtkond rahvusvaheliste
postiorganisatsioonide vaheliste nduete ja kohustiste kajastamisel eelnevat kogemust ja Uldist
Ulemaailmse Postiliidu poolt edastatud informatsiooni esialgsete mahtude ja hindade osas (Lisa
4, Lisa7, Lisa11).

31.12.2024 31.12.2023
Nouded kokku 7 992 12022
Prognoos 4747 7279
Tegelik 3245 4743
Kohustised kokku 5400 11 895
Prognoos 3543 5118
Tegelik 1857 6777

Prognoos ja tegelik sisaldab nii lUhiajalisi- kui pikaajalisi ndudeid ja kohustisi.

Materiaalse pohivara kasuliku eluea maaramine

Juhtkond on hinnanud materiaalse podhivara kasulikke eluigasid, vbttes arvesse aritegevuse
tingimusi ja mahte, ajaloolist kogemust nimetatud valdkonnas ning tulevikuperspektiive.
Juhtkonna hinnangul on hoonete ja rajatiste ning nende komponentide elueaks 8-100 aastat,
olenevalt nende konstruktsioonist ja kasutusotstarbest. Masinate ja seadmete ning muu inventari
elueaks on keskmiselt 5-15 aastat.

Kontsern on teatud materiaalsete ja immateriaalsete pdhivarade kasulikud eluead Ule vaadanud.
Muudatused podhinevad uuendatud teadmiste pdhjal varade seisukorrast, tehnoloogilistest
uuendustest, masinate spetsifikatsioonidest ja soovitustest, samuti kontserni rakendatud
taiustatud hooldustavast.

Alates 1. jaanuarist 2024 on kontsern rakendanud ja Uhtlustanud kontserniuleselt jargmiste
varakategooriate kasulikud eluead:

e Masinate ja seadmete kategoorias on pakiautomaatide kasulikku eluiga pikendatud 7
aastalt 12-15 aastani, olenevalt pakiautomaadi polvkonnast ja tarnijast;

e Arvutite ja arvutisisteemide kategoorias on serverite kasulikku eluiga pikendatud 2-3
aastalt 7 aastani;

e Arvutite ja arvutisUsteemide kategoorias on kommunikatsiooni, arvutitehnoloogia ja
tarkvara kasulik elu kontserniuleselt Uhtlustatud 5 aastani;

e Kategoorias Muu on moobli eluiga Uhtlustatud 5 aastani.
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Ule vaadatud kasulikud elud kajastavad paranenud vastupidavust, tdiustatud
hooldusprogramme ja uuendatud tegevushinnangut. Need kohandused on kooskdlas kontserni
pideva investeeringuga kvaliteetsetesse seadmetesse ja tehnoloogilistesse taiustustesse, et
pikendada varade kestvust.

Kasulike eluigade muutmine rakendatakse edasise modju alusel alates kehtimise alguse
kuupaevast. Seetottu vaheneb nende varakategooriate aastane amortisatsioon ja kulum
vastavalt. Amortisatsiooni ja kulumi vahenemine 2024. aastal oli 2 611 tuhat eurot, millest 1 677
tuhat eurot on seotud pakiautomaatidega.

Seisuga 31.12.2024 oli kontsernil materiaalset pdhivara jadkmaksumuses 74 672 tuhat eurot
(31.12.2023: 68 684 tuhat eurot), aruandeperioodi amortisatsioonikulu oli 4 638 tuhat eurot
(2023. aastal 4 922 tuhat eurot) (Lisa 8). Amortisatsioonimaarade muutumisel 10% vorra,
muutuks aastane amortisatsioonikulu 464 tuhande euro vdrra (2023. aastal 492 tuhande euro
vorra).

Materiaalse ja immateriaalse pohivara (sh firmavaartus) kaetava vaartuse hindamine

Igal aruandekuupé&eval hindab kontsern oma po&hivara puhul, kas on méarke véimalikust vaartuse
langusest. Kui sellised margid esinevad, viiakse labi vara kaetava vaartuse test, et maarata
vaartuse languse ulatus (kui see eksisteerib). Kaetav vaartus maaratakse Uksiku vara kohta, valja
arvatud juhtudel, kui sellest varast ei tulene muudest varadest voi vararthmadest suhteliselt
sOltumatuid rahavooge. Sel juhul maaratakse kaetav vaartus selle raha teeniva uksuse kohta,
kuhu kénealune vara kuulub.

Piiramatu kasuliku elueaga immateriaalse vara vaartuse langust testitakse vahemalt kord aastas,
vorreldes selle finantsseisundi aruandelist jAdkmaksumust kaetava vaartusega, olenemata
sellest, kas ilmneb vaartuse langusele viitavaid asjaolusid voi mitte.

Kaetav vaartus on suurim kahest: diglane vaartus, millest on maha arvatud v6drandamiskulud voi
kasutusvaartus. Kasutusvaartuse hindamisel diskonteeritakse hinnangulised tuleviku rahavood
nende nuudisvaartusesse, kasutades maksustamise eelset diskontomaara, mis peegeldab
praeguseid turuhinnanguid raha ajavdartuse ja varaga seotud riskide kohta. Kui vara (voi
rahavooge genereeriva Uksuse) hinnatud kaetav vaartus on madalam kui selle raamatupidamislik
jadkmaksumus, vdhendatakse vara (vOi rahavooge genereeriva uUksuse) raamatupidamislikku
vaartust selle kaetavale vaartusele. Kahjum (vara) vaartuse langusest kajatatakse kohe
koondkasumi aruandes, valjaarvatud juhul, kui vara kajastatakse selle umberhinnatud vaartuses,
sellisel juhul ké&sitatakse Umberhinnatud vara vaartuse langusest tulenevat kahjumit
Umberhindluse vihendamisena. Kui vaartuse langus hiljem tuhistatakse, suurendatakse vara (voi
rahavooge genereeriva uksuse) bilansilist jaakmaksumust selle kaetava vaartuseni, tingimusel, et
vara bilansiline jAdkmaksumus, mis on suurenenud selle vaartuse langusest tuleneva kahjumi
tuhistamise tottu, ei tohi Uletada bilansilist jadkmaksumust, mis oleks sellel olnud, kui eelnevatel
aastatel ei oleks kajastatud (vara) vaartuse langusest tulenevat kahjumit. Vara vaartuse langusest
tuleneva kahjumi tuhistamine kajastatakse kohe koondkasumiaruandes, varasemate aastate
jooksul vara kohta kajastatud vaartuse languse ulatuses. Umberhinnatud vara vaartuse langusest
tuleneva kahjumi tlhistamise ja Umberhinnatud vaartuse suurenemise vahet, kasitletakse
Umberhindamise suurenemisena (Lisa 8).

Luhiajalised ja vahevaartuslikud rendid

Kontsern rendib erinevaid hooneid ja pindasid (Lisa 9). Rendilepingud on enamasti sélmitud
tahtajatult ning sisaldavad reeglina ka pikendamise ja katkestamise digusi. Renditingimused
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raagitakse labi individuaalsel baasil ning vdivad sisaldada erinevaid tingimusi. Rendiperioodi
maaramisel on lahtutud IFRS 16 juhenditest ning kontserni strateegiast. Rendilepingu pikkuse
maaramisel hindab juhtkond pikendamis- ja katkestamisoptsioonide realiseerimise tdenaosust,
vOttes arvesse kdiki teadaolevaid asjaolusid, mis tekitavad majandusliku stiimuli optsioonide
kasutamiseks. Juhtkond vaatab oma hinnangud seoses pikendamis- ja
katkestamisoptsioonidega lle, kui juhtkonna otsusel on toimunud oluline sindmus, mis méjutab
tema algset hinnangut optsioonide kasutamise tdendosuse osas voi kui on muutunud
rendilepingu katkestamatu periood.

Alates 2022. aastast on grupi postiteenuste osutamisel kasutatav infrastruktuur labinud olulisi
Umberkorraldusi. 2024. aasta jooksul vidhendas grupp postkontorite arvu ligikaudu 30% (2023:
40%). Alles jaetavate ja kinni pandavate asukohtade valjaselgitamine on dunaamiline protsess
ning juhtkonnal ei ole lahituleviku rendilepingute jatkamiste ja sulgemiste osas kindlat plaani,
kuid on moéningaid erandeid (asukohad, kus hiljuti on teostatud tdiendavaid investeeringuid
rendipindade osas). Seo ses postivorgu optimeerimisega pole juhtkonnal olnud piisavat kindlust
valdava osa postkontorite rendilepingute pikendamise optsiooni kasutamiseks Ule minimaalse
lepingujargse etteteatamisaja. Nende rendipindade puhul hindas juhtkond kasutusbdiguse varade
ja rendikohustuste kajastamise finantsmdju aastaaruandele ning joudis jareldusele, et nende
objektide mé6tmine minimaalsete renditingimuste alusel oleks ebaoluline. Seetottu kasitletakse
neid rendilepinguid finantsaruannetes bilansivaliselt.

2023. aastal teostatud pakiautomaatide pinna rendilepingute analtusi tulemusena kajastatakse
rendilepingud kasutusdigusevarana ja rendikohustisena. Lisandunud lepingute rendimaksed on
diskonteeritud, kasutades alternatiivset rendilepingute intressim&éara, milleks oli keskmiselt
2.33%. Kontsern on kasutanud standardi poolt lubatud lihtsustust kasutada sama diskontomaara
rendilepingute portfellile, mille lepingutel on piisavalt sarnased tingimused.

Samuti on kontsern kasutanud jargmisi lihtsustusi:

e rendilepingud jarelejddnud rendiperioodiga kuni 12 kuud voi vaikese vaartusega vara
kajastatakse luhiajaliste rendilepingutena;

e renditava vara rendilepingu s6lmimisega seotud otsekulud on valja jaetud rakendamise
kuupaeva; and

e rendiperioodi maaramisel lahtutakse lepingus olevatest voéimalustest rendilepingut
pikendada vdi ldpetada.

Olulised hinnangud rendiperioodi maaramisel

Rendiperioodi maaramisel arvestab juhtkond koiki fakte ja asjaolusid, mis loovad majandusliku
eelduse pikendamise vbimalust kasutada voi ldpetamise vbimalust mitte kasutada. Pikendamise
vbimalused (voi ajavahemikud péarast ldpetamise vbimalusi) kaasatakse rendiperioodi ainult siis,
kui on vérdlemisi kindel, et rendilepingut pikendatakse (v0i ei lopetata).

Postkontorite ja pakiterminalide ruumide rendilepingute puhul on jargmised tegurid kodige
olulisemad:

- Kui l6dpetamisega (vbi mitte pikendamisega) kaasnevad suured trahvid, eelistab kontsern
tavaliselt rendilepingu pikendamist (voi mitte lopetamist)

- Kui mistahes parandustoddel on oodata olulist jaakvaartust, eelistab kontsern tavaliselt
rendilepingu pikendamist (voi mitte l6petamist)
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- Muudel juhtudel arvestab kontsern ka muid tegureid, sealhulgas ajaloolisi rendiperioode ning
renditava vara asendamisega seotud kulusid ja arikatkestust.

Enamik pikendamise véimalusi postkontorite ja pakiterminalide ruumide rendilepingutes ei ole
kaasatud rendikohustusse, kuna kontsern saaks varasid asendada ilma oluliste kulude voi
aritegevuse peatumiseta.

Aruandekuupdeva seisuga ei ole kajastatud rendikohustustes potentsiaalseid tulevasi
rahavoogusid summas 2 752 tuhat eurot (diskonteerimata), kuna ei ole piisavalt kindel, et
rendilepinguid pikendatakse (voi ei ldpetata) (2023 — 2 125 tuhat eurot).

Rendiperioodi hinnatakse Umber, kui rendilepingust tulenevat tingimust tegelikult kasutatakse
(voi ei kasutata) voi kui kontsern on kohustatud seda kasutama (vdi mitte kasutama). Hindamine
toimub siis, kui on viiteid olulistele sindmustele vdi on toimunud oluline muutus asjaoludes, mis
madjutab rendiperioodi hinnangut ja on Glrniku kontrolli all. Kadesoleval finantsaastal kajastusid
rendiperioodide Umberhindamise mdjud rendikohustuste ja kasutusdiguse varade
vahendamisena summas 1 370 tuhat eurot (2023 - suurenemine 1 646 tuhat eurot), mis
kajastavad pikendamise ja lopetamise voimaluste kasutamist.

Universaalse postiteenuse (UPT) ebamoistlike kulude finantseerimine ja kajastamine

AS Eesti Posti kulud, mis on seotud universaalse postiteenuse kohustuse taitmisega, uletavad
teenusest saadud tulusid. Universaalse postiteenuse eest kusitav taskukohane hind ei voimalda
teenuse osutajal katta digustatud kulusid, mis on teenuse osutamisel tekkinud, ega teenida
moistlikku kasumit.

Vastavalt postiseaduse paragrahvidele 411 (3) ja (4) kompenseerib Eesti Konkurentsiamet UPT
osutamisest tuleneva kahjumi ulatuses, millega tasutud taskukohane hind ei véimalda katta
universaalse postiteenuse kohustuse taitmise digustatud kulu ja teenida maistlikku kasumit.

Konkurentsiamet otsustab 2024. aasta kompensatsiooni Gpliku summa parast auditeeritud
aastaaruannete alusel labiviidud menetlusi, mistdttu kasitletakse kontserni teadaolevast
kompensatsioonifondist suuremat kompensatsiooni nende konsolideeritud finantsaruannete
puhul tinglikuna varana.

Emaettevote esitab Konkurentsiametile partiiteenuste deklaratsioonid ning universaalsete
ebamoistlike kulude huvitamise taotlused. Deklareeritud andmete pdhjal esitab
Konkurentsiamet teatise UPT tasu ndude osas, mis kajastatakse tulevaste perioodide
ettemaksuna. Teatise ja eelnevalt esitatud taotluse pdhjal arvestatakse enammakstud summa,
mida Eesti Postil on 6igus Konkurentsiametilt tagasi kusida ning see kajastatakse finantsseisundi
aruandes ndudena. Noue kajastatakse summani, mis juhtkonna hinnangul on tdenéoline tagasi
saada, eeldusel, et Konkurentsiamet ei ole kontserni poolset taotlust raamatupidamise
aastaaruande kinnitamiseks aktsepteerinud.

Vastavalt IAS 37-le — Varud, Tinglikud Kohustused ja Tinglikud Varad, AS Eesti Post on viinud labi
hinnangu véimalike kahjulike lepingute osas. Kahjulik leping tekib siis, kui lepinguliste kohustuste
taitmise valtimatuid kulusid lletavad oodatavad majanduslikud kasud. IAS 37 alusel peavad
sellised kohustused olema kajastatud eraldisena finantsaruannetes.

Juhtkonna hinnangute kohaselt oli 2024. aastal universaalsete postiteenuste osutamisest tulenev
kahjum 1,9 miljonit eurot (2023: 1,8 miljonit eurot). See summa on juhtkonna parim hinnang
olemasoleva universaalse postiteenuse kohustuse taitmiseks vajalikele kulutustele 31.12.2024
seisuga ja pohineb arvutustel, mis kasutavad praegust ABC kulumudelit.
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Hoolimata finantskoormusest ja valjakujunenud seisust usub ettevdtte juhtkond, et
Konkurentsiamet tegutseb vastavalt postiseadusele ja kompenseerib universaalsete
postiteenustega seotud pohjendamatud kulud, nagu on margitud nende allkirjastatud
kinnituskirjas. Juhtkond jatkab koostd6dd asjakohaste sidusrUhmadega, et tagada, et tulevikus
kompensatsioon vastaks kdikidele diguslikele nduetele. Arvestades kdiki eespool mainitud fakte
ja asjaolusid arvab juhtkond, et kahjuliku lepingu eraldise kajastamine finantsaruannetes ei ole
pohjendatud.



AS Eesti Post | Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2024

Noéuded, sh ndéuded ostjate vastu, on kajastatud korrigeeritud soetusmaksumuses (miinus
vbimalikud vaartuse langusest tulenevad allahindlused), kasutades efektiivse intressim&ara
meetodit. Volad tarnijatele, muud luhi- ja pikaajalised kohustised ning saadud laenud on
kajastatud korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades efektiivse intressimaara meetodit.

tuhandetes eurodes

Finantsvarad Lisa
Raha ja raha ekvivalendid 3
Nouded ostjate vastu 4
Nouded teiste valisriikide 4,7
postiorganisatsioonide

vastu

Muud nduded 4

Finantsvarad kokku

Finantskohustused Lisa
Volad tarnijatele 11
Kohustused teistele valisriikide 11
postiorganisatsioonidele

Viitvélad ja muud kohustused 11
Tuletisinstrumendid 12
Vélakohustised 10

Finantskohustused kokku

tuhandetes euros

Raha ja raha ekvivalendid

Sularaha

Pangakontod

Raha teel

Raha ja raha ekvivalendid kokku (Lisa
2)

Keskmine intressimaar aastas

31.12.2024 seisuga oli kontsernil arvelduskrediit summas 3 274 tuhat eurot, mis on kajastatud

finantsseisundiaruandes kohustisena.

Kokku viimine rahavoogude
aruandega

Saldo nagu ulalpool
Arvelduskrediit (Lisa 10)
Saldo vastavalt rahavoogude
aruandele

31.12.2024
1462
18 638
7992

346
28 438

31.12.2024
6 559
5401

7737
256
49 827
69780

31.12.2024
295

1116

50

1462

1.7%

31.12.2024

1462
-3274
-1 812

31.12.2023
4717
15863
12022

92
32693

31.12.2023
9412
11895

3795
0

38 248
63 350

31.12.2023
446

3905

366

4717

1.3%

31.12.2023

4717
0
4717
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tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Ostjate tasumata néuded 17 699 16 038
Nouete allahindlus (Lisa 24) -263 -164
Eeldatav krediidikahjum (Lisa 24) 0 -11
Nouded ostjate vastu kokku 17 436 15 863
Muud noéuded 31.12.2024 31.12.2023
Nouded valisriikide
postiorganisatsioonide vastu
l6ppmaksete osas 6638 10964
sh prognoos 3393 6221
tegelik 3245 4743
Muud lUhiajalised nduded 1548 92
Maksude ettemaksed 925 499
Ettemaksed kaupade ja teenuste eest 938 1181
Muud néuded kokku 10 049 12736
Nouded ostjate vastu ja muud néuded 27 486 28 599
kokku
tuhandetes eurodes
Vilisriikide postiorganisatsioonide 2024 2023
prognoosndouete muutus
Prognoosnduded perioodi algul 7279 5219
Lisandunud nduded 1609 4546
Tegelikuks ndudeks kantud -4 141 -2486
prognoosnduded
Prognoosnouded perioodi lopus 4747 7 279

Valisriikide postiorganisatsioonide nduete muutus sisaldab nii lGhiajalisi- kui pikaajalisi ndudeid
(Lisa 7).

tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Tooraine ja materjal 662 561
Valmistoodang 30 40
Muugiks ostetud kaubad 418 455
Varud kokku 1110 1056

Sarnaselt 2023. aastale ei tekkinud aastal 2024 vajadust muugiks ostetud kaupade
allahindluseks.
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Seisuga 31.12.2024 omas kontsern jargnevaid titarettevétjaid: OU Picapac, OU Finbite, UAB
Omniva LT, SIA Omniva ja Omniva OU. UAB Omniva LT omas tiitarettevétjat UAB Omniva LT

Sorting.

Tiitarettevotja Asukoha Kontsernile kuuluv Kontsernile kuuluv Tegevusharu
osalus (%)

nimi maa osalus (%)
31.12.2024

OU Picapac Eesti 100,0

OU Finbite Eesti 100,0

OU Omniva Eesti 100,0

UAB Omniva LT Leedu 100,0

UAB Omniva LT Leedu 100,0

Sorting

SIA Omniva Lati 100,0

Koik tutarettevotjad kuuluvad konsolideerimisele.

tUtarettevottes aritegevust ei toimunud.

tuhandetes eurodes

Pikaajalised nduded valisriikide
postiorganisatsioonide vastu
l6ppmaksete osas

sh prognoos
Ettemaksed
Edasilikkunud tulumaksu ndue (Lisa 22)
Pikaajalised nouded ja ettemaksed
kokku

sh tahtajaga 1-5 aasta jooksul

31.12.2023

100,0

100,0

100,0
100,0

100,0

Pakiautomaatide tark-
jariistvara arendused
Informatsioonilogistika
Logistikateenused
Logistikateenused

Logistikateenused

Haalebdiguste osakaal emaettevdtjale
kuuluvates tUtarettevotjates ei erine lihtaktsiate osakaalust. Emaettevotja ei oma eelisaktsiaid.
AS Eesti Post on kasutusele votnud Uhtse kaubamargi Omniva. 2024.aastal asutas kontsern
titarettevotte OU Omniva, eesmargiga sailitada Omniva kaubamark. 2024. aastal selles

31.12

.2024
1354

1354

866

2221

2221

31.12.2023
1058

1058

802

1861

1861
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Materiaalne pohivara

tuhandetes eurodes

Maa Ehitised Masinad ja Soidukid Muu Lopetamata Kokku
seadmed materiaalne projektid
pohivara

Soetusmaksumus
31.12.2022 1694 27 139 38012 6 291 1531 9553 84220
Akumuleerunud kulum -
31.12.2022 0 -16 808 -20 239 -5 890 -815 0 43752
Jadkmaksumus
31.12.2022 1694 10 331 17773 401 716 9553 40468
Soetamine 0 0 0 0 0 29888 29888
Umberklassifitseerimine
lbpetamata projektidest 0 936 6165 1267 52 -8 421 0
Umberklassifitseerimine
kasutusdiguse varadest 0 0 4190 333 0 0 4523
Mahakandmine
jaakmaksumuses 0 0 -54 -17 -128 -1076 -1275
Amortisatsioonikulu 0 885 -5167 -388 -253 0 -4 922
Soetusmaksumus 113
31.12.2023 1694 28 063 45900 7135 1020 29944 756
Akumuleerunud kulum -
31.12.2023 0 15910 -22 991 -5 539 -632 0 45072
Jadkmaksumus
31.12.2023 1694 12153 22909 1597 388 29944 68684
Soetamine 0 0 0 0 0 14791 14791
Umberklassifitseerimine
lOpetamata projektidest 4 502 25590 11192 1333 1088 -43 705 0
Umberklassifitseerimine
kasutusdiguse varadest 0 0 0 35 0 0 35
Umberklassifitseerimine
muugiootel varaks -134 -2129 0 0 0 0 -2263
Mahakandmine
jadkmaksumuses -150 -274 -24 -4 0 -57 -558
Vaartuse langus 0 -905 0 0 -474 0 -1379
Amortisatsioonikulu 0 -443 -3625 -377 -192 0 -4 638
Soetusmaksumus 111
31.12.2024 5912 39711 56 165 7 288 1642 973 691
Akumuleerunud kulum -
31.12.2024 0 -5719 -25713 -4 754 -833 0 37019
Jaakmaksumus
31.12.2024 5912 33992 30452 2533 810 973 74672

2024. aastal muudud materiaalse pdhivara soetusmaksumus oli 2 499 eurot (2023: 880 tuhat),
akumuleerunud kulum 2 030 tuhat eurot (2023: 863 tuhat eurot) ja muugihind 1 729 tuhat eurot
(2023: 208 tuhat eurot).
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2024. aastal maha kantud materiaalse pdhivara soetusmaksumus oli 696 tuhat eurot (2023: 4613
tuhat eurot) ja akumuleerunud kulum 607 tuhat eurot (2023: 3 355 tuhat eurot).

2024.aastal kapitaliseeriti laenukasutuse kulusid summas 549 tuhat eurot, seoses Kaunase
sorteerimiskeskuse ehitamisega (2023: 332 tuhat eurot).

10. oktoobri 2024 seisuga klassifitseeris kontsern muugiootel pohivaraks Tallinna Pallasti 28,
10001 asuva kinnisvara, mille jadkvaartus oli 2 263 tuhat eurot. Umberklassifitseerimise aluseks
on notariaalselt sélmitud eelmudgi leping, mis on reguleeritud seadusega ja allkirjastatud 10.
oktoobril 2024.

Muugitehing viidi l6pule 29. jaanuaril 2025, mistottu kajastatakse muudgist saadud kasum 2025.
aasta konsolideeritud finantsaruannetes.

31.12.2024 seisuga on kontsern labi viinud vara kaetava vaartuse hindamise testi. Testi
tulemusena viidi labi detailsem vara vaartuse hindamine postkontoritega seotud varade kohta.
Aastatel 2022 kuni 2024 investeeris kontsern kokku tle 5 500 tuhande euro 35 erineva postkontori
renoveerimisse. Seisuga 31.12.2024 oli eelmainitud varade jaakvaartus enne alla hindamist
(kaasaarvatud kapitaliseeritud renoveerimise kulud) 2 445 tuhat eurot.

Tulenevalt jatkuvast postiteenuse mahtude vahenemisest ja postkontorite Uldisest
majanduslikust tulemusest, viis kontsern l&bi 35 postkontori ja nendega seotud varade kaetava
vaartuse testimise. Postkontorite kehvade majandustulemuste pohjuseks on postiteenuste
mahtude Uldine langus ning tarbijate eelistus kasutada digitaalseid kanaleid ja pakiautomaate.

Testi tulemusena hinnati varade vaartust alla 1 379 tuhande euro vdrra, mis on kajastatud 2024.
aasta kasumiaruandes. Postkontorite ja nendega seotud varade vaartus on allahinnatud nende
kaetavale vaartusele, mis pdhineb kasutusvaartusel summas 1 066 tuhat eurot, mis on ka nende
bilansiline jaakmaksumus aasta l6pus. Kasutusvaartuse hindamisel kasutatud diskontomaar oli
9,5% aastas.

2023.aastal varade alla hindamist ei toimunud, kuna ei tuvastatud indikatsiooni varade vaartuse
langusele.

31.12.2024 seisuga oli nulli amortiseerunud, kuid jatkuvalt kontsernis kasutuses olevate
materiaalsete pdhivarade soetusmaksumuseks 8 560 tuhat eurot (31.12.2023: 15403 tuhat
eurot).
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Immateriaalne pohivara
tuhandetes eurodes
Muu
Kliendi- immateriaalne Lopetamata
Firma- nimekirjad po6hivara, sh tarkvara-
vaartus tarkvara projektid Kokku

Soetusmaksumus 31.12.2022 1091 395 25139 1055 27 680
Akumuleerunud kulum 0 395 18501 0 18 896
31.12.2022

Jadkmaksumus 31.12.2022 1091 0 6 638 1055 8784
Soetamine 0 0 0 6 991 6991
Umberklassifit imi

~m erklassifi s'eerl.mlne 0 047 1859 2100 0
lbpetamata projektidest

Mahakandmine 0 396 396
jaakmaksumuses 0 0
Amortisatsioonikulu 0 -18 -3679 0 -3697
Soetusmaksumus 31.12.2023 1091 247 26 439 5551 33328
Akumuleerunud kulum 0 18 91628 0 -91646
31.12.2023

Jadkmaksumus 31.12.2023 1091 230 4 811 5551 11683
Soetamine 0 0 0 5586 5586
Umberklassifitseerimine

- . 0 0 9635 -9635 0
lbpetamata projektidest

!\iléhakandmlne 6 146 152
jadkmaksumuses 0 0

Amortisatsioonikulu 0 -32 -2256 0 -2289
Soetusmaksumus 31.12.2024 1091 247 34735 1356 37429
Akumuleerunud kulum 0 50 22 551 0 22 601
31.12.2024

Jaakmaksumus 31.12.2024 1091 197 12184 1356 14 828

31.12.2024 seisuga oli kontsernil nulli amortiseerunud, kuid jatkuvalt kasutuses immateriaalset
pohivara soetusmaksumuses 16 170 tuhat eurot (31.12.2023 seisuga 14 284 tuhat eurot).

2024. aastal maha kantud immateriaalse pohivara soetusmaksumus oli 1 014 tuhat eurot (2023.
aastal 947 tuhat eurot) ja akumuleerunud kulum 1 008 tuhat eurot (2023. aastal 947 tuhat eurot).

Immateriaalse podhivara soetamise summa on
logistikainfostisteemi arenduste kasutusele votuga,

peamiselt seotud

tarkvaraga, integratsiooni partneritega (IB), rahvusvaheliste tagastuste lahendustega.

rahvusvahelise ari
kliendisuhete haldusstisteemi (CRM)

UAB Omniva LT omandamisega seotud firmavaartuse osas viidi seisuga 31.12.2024 labi vara
kaetava vaartuse test. Testitavate varade bilansiline jadkvaartus oli 23132 tuhat eurot(31.12.2023
seisuga 43 217 tuhat eurot), mis koosnes:

e UAB Omniva LT firmavaartusest.
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e teistest Leedu pakidriga seotud materiaalsete ja immateriaalsete pdhivarade
jaakvaartustest ja netokaibekapitalist.

Nimetatud raha genereeriva Uksuse jaakvaartust vorreldi raha genereeriva Uksuse varade
kasutusvaartusega, kasutades diskonteeritud rahavoo meetodit. Vara kaetava vaartuse test
sisaldas pakiautomaadi- ja kullerteenustega seotud rahavooge. Rahavoo prognoos pdhineb
viimasel UAB Omniva LT ariplaanil ja juhtkonna hinnangul.

Tuleviku rahavood on diskonteeritud, kasutades eeldatavat kapitali hinda (WACC), milleks on
10,5% (2023. aastal 9,0%). Prognoosiperiood oli 2025-2029 (5 aastat), tulenevalt ettevotte
teenuste éariplaanist. 2023. aasta Opus tehtud vara kaetava vaartuse testimisel kasutati
prognoosiperioodiks aastaid 2024- 2028 (5 aastat). UAB Omniva LT tulude kasv on plaanitavalt
kiirem 2025.aastal (kokku viiel aastal keskmiselt 9% aastas).

UAB Omniva LT vara vaartuse testide tulemusena varade vaartuse langust bilansipaeval ega ka
vordlusperioodil ei tuvastatud. Vara kaetav vaartus oli tundlik eelkdige aritulude vdhenemisele
ning kapitali hinna tdusule. Sensitiivsusanaluusi kohaselt tuleks varade vaartust alla hinnata
juhul, kui aritulud vaheneksid prognoosidega vorreldes keskmiselt enam kui 6,0% voi kui kapitali
hind tduseks enam kui 6,0 protsendipunkti vorra.
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Kasutusoiguse vara
tuhandetes eurodes
Ehitised Rajatised Masinad ja Soidukid  Kokku
seadmed
Soetusmaksumus 31.12.2022 6 765 119 4858 7266 19008
Akumuleeritud kulum -3171 -40 -591 1290 -5091
31.12.2022
Jaakmaksumus 31.12.2022 3594 80 4267 5976 13916
Uute rentide lisandumine 1812 8128 0 1795 11735
Kehtivate rendilepingute 972 668 0 6 1646
Umberhindamine
Umberklassifitseerimine 0 0 -4190 -333 -4523
materiaalsesse pohivarasse
Mahakandmine jadkmaksumuses -40 0 -4 -72 -115
Allahindlus -110 0 0 0 -111
Amortisatsioonikulu -2007 -2127 -44 -1730 -5908
Soetusmaksumus 31.12.2023 9171 8915 166 8489 26741
Akumuleeritud kulum -4 949 -2167 -137 -2846 -10101
31.12.2023
Jaakmaksumus 31.12.2023 4221 6748 28 5643 16640
Uute rentide lisandumine 5041 2210 0 924 8176
Umberklassifitseerimine 0 0 0 -35 -35
materiaalsesse pohivarasse
Mahakandmine jadkmaksumuses -110 -42 0 -4 -155
Kehtivate rendilepingute 0 -1 370 0 0 -1370
Umberhindamine
Amortisatsioonikulu -2472 -2555 -28 1912 -6967
Soetusmaksumus 31.12.2024 13229 9615 166 9122 32132
Akumuleeritud kulum -6 548 -4623 -166 -4506 -15843
31.12.2024
Jaakmaksumus 31.12.2024 6681 4992 0 4616 16289
Kasutusdiguse vara ja rendikohustiste (Lisa 9) saldode erinevus tuleneb muudest

otsekulutustest, mis on vajalikud kasutusdiguse vara viimiseks selle todseisundisse ja -asukohta
ning mittelineaarsetest rendimaksetest. 2023. aastal on kasutusdiguse vara jaakvaartuse
vahenemine (4 190 tuhande euro vdrra) seotud pakiautomaatide muugi-tagasirendi tehinguga.
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tuhandetes eurodes

Kontsern kui rendilevotja

31.12.2024 31.12.2023
Rendimaksete miinimumsumma 21827 22630
sh tasuda jargmise 12 kuu jooksul 9064 8596
1-5 aasta jooksul 12763 14 034
Pérast 5 aastat 0 0
Tulevaste perioodide intressikulu -1 380 -1 383
Rendimaksete nuldisvaartus 20448 21 248
Rendimaksete nilidisvaartus 20448 21248
sh tasuda jargmise 12 kuu jooksul 8306 7927
1-5 aasta jooksul 12142 13321
Pérast 5 aastat 0 0
Keskmine intressimaar 3.59% 3.55%
31.12.2024
Lihiajaline Pikaajaline Kokku
Kasutusrent (fikseeritud 5165 6574 11739
intressimaar)
Kapitalirent (muutuv 3141 5568 8709
intressimaar)
Rendikohustused kokku 8306 12 142 20448
31.12.2023
Lihiajaline Pikaajaline Kokku
Kasutusrent (fikseeritud 4192 6 951 11143
intressimaéar)
Kapitalirent (muutuv 3735 6370 10105
intressimaar)
Rendikohustused kokku 7927 13 321 21248

Kontsern rendib hooneid postkontoritele, kontori- ja laopindadeks ning pindasid
pakiautomaatidele. Masinate ja seadmete pohivara grupis on rendile voetud pakiautomaadid ja
transpordivahendid. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia p&hivara grupis on rendile voetud all-
flash kettamassiivid. Tapsem info rendivarade kohta on kajastatud lisas 8. 2024. aasta rentidega
seotud raha valjamaksed olid kokku summas 8 767 tuhat eurot (2023: 7 342 tuhat eurot).
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Liihiajaliste ja madalama vaéartusega varade rendilepingud

Kontsern kui rendilevédtja

Véetud rendile
Tulevaste perioodide rendimaksed
mittekatkestatavatest rendilepingutest
sh tasuda jargmise 12 kuu jooksul
1-5 aasta jooksul
Pérast 5 aastat

Aruandeperioodi rendikulu (Lisa 18)
sh luhiajalise rendikulu
sh véhevéaartusliku vara rendikulu
Intressikulu (Lisa 21)

31.12.2024
4083

2062
2021
0
2024
2200
1576
624
728

31.12.2023
3433

1576
1857
0
2023
2932
884
2048
646

88

Kontsern rendib ruume, riistvara, andmeside varustust ja muud seadmeid, samuti sisustust

kasutusrendi lepingute alusel.

Luhiajalisi rente ja vahevaartusliku vara rente kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt
kasumiaruandes kuluna. Luhiajaliste rentidena kajastatakse lepinguid, mille rendiperiood on kuni
12 kuud voi vahem ning puudub vara valjaostu voimalus.

Kontsern kui rendileandja

AS Eesti Post rendib valja jargnevaid varasid lihiajaliste rendilepingute alusel:

tuhandetes eurodes

Maa ja ehitised
Soetusmaksumus
Akumuleerunud kulum
Jadkmaksumus
Amortisatsioonikulu
Antud rendile
Jargmiste perioodide renditulu
mittekatkestatavatest rendilepingutest
sh jargmise 12 kuu jooksul
1-5 aasta jooksul
Saadud rendi ettemaks
sh jargmise 12 kuu eest

Aruandeperioodi renditulu (Lisa 1)6

31.12.2024
487

-325

163

1
31.12.2024
18

o o 0 ©

2024
15

31.12.2023
487

-314

173

-8
31.12.2023
53

26
26

3

3
2023
26

Kontsern rendib luhiajalise rendi tingimustel valja hooneid, mis finantsseisundi aruandes
kajastuvad materiaalses pdhivaras. Materiaalse podhivara objektide puhul, mida osaliselt
kasutatakse kontserni poolt ning osaliselt on valja renditud lUhiajalise rendi tingimustel, on
soetusmaksumuse, akumuleerunud kulumi ja aruandeperioodi kulumi esitamisel arvestatud
valjarenditud pindade proportsiooni. Hooned on osaliselt kontserni kasutuses ja osaliselt valja
renditud, kuid valjarenditavat osa ei ole vdimalik iseseisvalt voérandada. Toodud andmed

sisaldavad materiaalse pohivara renditulu.
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Muugi- ja tagasirendilepingud

Kontsern ostab pakiautomaate ja kajastab tehingut kui pdhivara soetamist. Seejarel muub
kontsern varad rendiettevottele ja s6lmib rendilepingud, et votta samad varad rendile. See
kokkulepe on osa kontserni rahavoogude juhtimisest (tekitades positiivseid rahavooge). Kuna
varade uleviimine ei vasta IFRS 15 nduetele, et seda arvestada varade muugina, ei kajastata
kontserni poolt tulu. Kuna tehing esindab sisuliselt rahastamislepingut, jatkab kontsern
Umberklassifitseeritud varade kajastamist ja on kajastanud finantskohustuse (rendikohustus),
mis on vérdne Umberklassifitseeritud varade maksumusega.

2024. aastal on muugi- ja tagasirenditehinguid tehtud summas 1 066 tuhat eurot (2023: 3147
tuhat eurot).

tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Arvelduskrediit pangast 3274 0
Pikaajaliste laenukohustiste tagasimaksed 1790 564
jargmisel perioodil
Pikaajaliste rendikohustiste tagasimaksed 8 306 7927
jargmisel perioodil (Lisa 9)
Liihiajalised laenukohustised kokku 13370 8 491
Pikaajalised laenud 24 315 16 436
Pikaajalised rendikohustised (Lisa 9) 12142 13321
Pikaajalised volakohustised kokku 36 457 29 757
Volakohustised kokku 49 827 38 248
sh tasuda jargmise 12 kuu jooksul 13370 8 491
1-5 aasta jooksul 36457 29757
tle 5 aasta 0 0
Keskmised intressiméaarad aastas 31.12.2024 31.12.2023
Pangalaenud 4.2% 3.9%

Rendikohustised 3.6% 3.6%
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Finantseerimistegevusega seotud

kohustiste muutused 2024 2023
Algsaldo 38 248 12 311
Rahalised liikumised:

Saadud pangalaenud 10 000 17 000
Laenude pbhiosa tagasimaksed -895 0
Kasutatud arvelduskrediit 12000 10213
Arvelduskrediidi tagasimaksed -8726 -10 213
Rendimaksed -8 767 -7 400
Makstud intressid -1447 -727
Mitterahalised liikumised:

Uued rendilepingud 9714 16 338
Kehtivate rendilepingute Umberhindamine -2003 0
Intressikulu 1703 727
Aasta liikumised kokku 11835 25938
Loppsaldo 49 827 38 248

Pangalaen on fikseeritud eurodes. Pangalaenu tagasimakse tdhtaeg on 19.12.2028. Intress on
seotud 6-kuu EURIBOR-iga millele lisandub marginaal 1,15%. Véetud laenu kasutamise otstarve
UAB Omniva LT Sortingu Kaunase sorteerimiskeskuse (Aviacijos tn 6, Karmeélava, Kaunase
maakond, Leedu Vabariik) ehitamiseks ja sisustamiseks. Voetud laenude tagatiseks on ehitis
asukohaga Aviacijos g. 6, Karmélava, Kauno r. sav., Leedu seatud hiupoteegiga summas 32 410
tuhat eurot ning kommertspant summas 15 000 tuhat eurot. Laenukohustiste saldo suurenemine
aruandeperioodil on seotud Kaunase sorteerimiskeskuse ehitamise jaoks voetud pangalaenuga,
summas 10 000 tuhat eurot. Aastal 2024 kapitaliseeriti laenukulusid summas 549 tuhat eurot
Kaunase sorteerimiskeskuse ehitamisega seoses (2023: 332 tuhat eurot).

Osa rendilepingutest on fikseeritud intressimaaraga, osa muutuva intressimaaraga (seotud
EURIBOR-iga) (Lisa 9). Vastavalt lepingutele muudetakse intressimaara iga kuue kuu tagant (Lisa
24).

Laenulepingutel on vastavalt laenulepingute tingimustele laenusaaja kohustatud taitma teatud
finantssuhtarvude, nagu intressikandvate volakohustuste suhet EBITDAsse (debt to EBITDA ratio;
EBITDA - puhaskasum enne finantstulusid ja -kulusid, ettevétte tulumaksu ning materiaalse ning
immateriaalse pohivara vaartuse langust ja amortisatsioonikulusid), volateenuste kattekordaja
suhet (DSCR ehk arvestusperioodi EBITDA jagatud arvestusperioodi jooksul tasumisele kuuluvate
volakohustustega) ning omakapitali osakaalu. Aastal 2024 ei tekkinud vastuolu laenulepingu
eritingimustega.

2023. aasta septembris s6lmiti SEB pangaga arvelduskrediidileping summas 10 miljonit eurot,
intressimaaraga €STR + 1.26%. 2024. aasta septembris muudeti kokkulepet: arvelduskrediidi
limiiti tosteti 12 miljoni euro peale ja uueks intressimaaraks maarati €STR + 1.25%. 31.12.2024
seisuga oli kasutatud arvelduskrediidi summa 3 274 tuhat eurot (2023: 0 eurot).
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tuhandetes eurodes

31.12.2024
Vélad tarnijatele 6 559
Kohustised valisriikide 4075
postiorganisatsioonide ees ldppmaksete
osas
Muud luhiajalised vélad ja viitvolad 105
Muud kohustised 7 632
Liuihiajalised volad kokku (Lisa 2) 18 371
Saadud ettemaksed 844
Volad to6ovotjatele 5154
Sotsiaalmaksu viitvolg 870
Tulumaksu viitvdlg 466
Kaibemaks 639
Uksikisiku tulumaks 709
Sotsiaalmaks 1382
Muud maksuvdlad 109
Liihiajalised volad ja ettemaksed kokku 28 544
Pikaajalised kohustised valisriikide 1325
postiorganisatsioonide ees ldppmaksete
osas
Tuletisinstrumendid (Lisa 12) 256
Pikaajalised volad kokku (Lisa 2) 1581
Pbdhivara sihtfinantseerimine 37
Edasiltikkunud tulumaksu kohustus (Lisa 869
22)
Muud pikaajalised volad kokku 2488
sh tasuda 1-5 aasta jooksul 2488

Ettemaksete suurenemine hélmab 752 tuhat euro suurust muugideposiiti, mis on seotud
Pallasti kinnisvara muugiga. Muud kohustused on suurenenud rahvusvahelise &rikulude

31.12.2023

9412
10946

91
3704
24153

98
5290
894
404
229
689
1376
121

33 255

949

949

57
697

1703
1703

91

arvestuse kasvamise tottu. Terminalitasude kohustuse vahenemine on seotud rahvusvaheliste

postiorganisatsioonide uleminekuga kaubanduslepingutele.

tuhandetes eurodes

31.12.2024
Vara Kohustus
Intressimaara SWAP-leping 0 256

Tuletisinstrumendid kokku 0 256

Vara
0
0

31.12.2023
Kohustus
0

0
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Kontsern kasutab tuletisinstrumente, nagu intressi SWAP-lepingud (IRS), et hallata oma riski
muutuvate intressimaarade kdikumiste suhtes. Tuletisinstrumente kajastatakse esialgu diglases
vaartuses. Kontsern kasutab tuletisinstrumente ainult majanduslike riskide maandamise
eesmargil, mitte turul kaubeldava investeeringutena. Kui tuletisinstrumendid ei vasta riskide
maandamise arvestuse kriteeriumidele, klassifitseeritakse need kui 'kauplemiseks hoitavad' ja
kajastatakse diglasel vaartusel l&bi kasumi voi kahjumi. Leping nduab igakuiste neto intresside
tasumist iga 30 paeva jarel, mis langeb kokku ka laenukohustise intresside tasumise
kuupédevadega.

Kontsern solmis SWAP-leping muutuvate intressimddrade asendamiseks fikseeritud
intressimdarade vastu. Fikseeritud intressimaar on 2,48% aastas ning muutuv intressimaar
pohineb 6-kuulisel EURIBOR-il, mida kohandatakse iga kuue kuu jarel. 31. detsembri 2024
seisuga hinnati SWAP-I diglaseks vaartuseks 256 tuhat eurot, ehk kajastatakse negatiivsena
kohustiste koosseisus. See summa peegeldab turuvaartust, mis pohineb fikseeritud ja muutuvate
intressimaarade erinevusel, arvestades aasta l6pu 6-kuulisi EURIBOR intressimaarasid.

tuhandetes eurodes

Aktsiakapital

31.12.2024 31.12.2023
(tuhandetes eurodes) 15714 15714
Osakute arv 1571412 1571412
Aktsiate nimivaartus (eurodes) 10 10
Pohikirja kohaselt maksimaalselt lubatud 4000000 4000000

lihtaktsiate arv (tk)

Kohustuslik reservkapital

Kohustuslik reservkapital kajastatakse eraldi ja rakendatakse vastavalt Ariseadustikule. See
moodustatakse ettevotte puhaskasumi aastastest eraldistest. Aastas kantakse kohustuslikku
reservkapitali Ule vahemalt 1/20 aastasest puhaskasumist, kuni saavutatakse pohikirjas
ettenahtud summa, mis ei tohi olla vaiksem kui 1/10 aktsiakapitalist. Reservkapitalist ei tohi
aktsionaridele jaotusiteha.

Jaotamata kasum

Seisuga 31.12.2024 moodustas kontserni jaotamata kasum 42 189 tuhat eurot (31.12.2023: 42
749 tuhat eurot). Kui arvutatakse maksimaalset voimalikku maksukohustust, eeldatakse, et
jaotatud netodividendide kogusumma ja makstav tulumaks ei tohi Uletada jaotatavat kasumit 31.
detsembri 2024 seisuga. Tinglik maksukohustus arvutatakse maksumaaraga 22/78. Seega on
maksimaalne netodividend, mida voiks jaotada jatkuvatest kasumitest aruande kuupaeva
seisuga, 30 290 tuhat eurot, mis tooks kaasa tulumaksukohustuse summas 11 899 tuhat eurot.
Maksimaalne summa, mis oli 31. detsembril 2023 jatkuvatest kasumitest netodividendideks
jaotamiseks saadaval, oli 34 467 tuhat eurot, mis oleks pdhjustanud tulumaksukohustuse
summas 8 282 tuhat.
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Aastal 2023 maksis kontsern dividende summas 6 359 tuhat eurot, millest 6 231 tuhat maksti
rahas ja 128 tuhat maksti mitterahalise dividendina (Vambola Hurti Eesti postiteemaline kogu).
Makstud dividendidest tekkis tulumaksukulu summas 1 449 tuhat eurot, (Lisa 22). Aastal 2024
dividende ei makstud.

Miuugitulu jagunemine teenuste loikes

tuhandetes eurodes

2024 2023
Pakiteenused 56 996 58 379
Postiteenused 43920 45 589
sh postmargi muik 2760 2733
sh kauba muiiik 953 1011
Digitaalsed teenused 3500 3313
Rahvusvahelised teenused 37014 24 437
Kokku miutigitulud 141 430 131718
kliendilepingutelt
tuhandetes eurodes
2024 2023
Universaalne Muud teenused Universaalne Muud
postiteenus postiteenus teenused
Pakiteenused 7 898 49098 9348 49031
Postiteenused 1519 42 402 2985 42 604
Digitaalsed 0 3500 0 3313
teenused
Rahvusvahelised 0 37014 0 24 437
teenused
Kokku 9417 132013 12 333 119 385
miuugitulud

kliendilepingutelt

Miuugitulu kliendilepingutelt jagunemine klientide asukoha loikes

tuhandetes eurodes

2024 2023
Eesti 66 086 53711
Leedu 21114 20547
Lati 15084 14739
Holland 13777 9402
Hiina 8902 14012
Taani 6478 9287
Rootsi 1736 1163
TSehhi 1443 1418
Muud riigid 6810 7439

Kokku mitigitulud kliendilepingutelt 141 430 131718
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Lisa 15 | Saadud toetused
Saadud toetused liikide loikes

tuhandetes eurodes

2024 2023
Perioodiliste valjaannete kojukande toetus 1773 1778
Universaalse postiteenuse ebamadistlike
kulude hlvitamine 0 388
Taastuvenergia toetus 23 15
Palgatoetus 5 6
Muud 20 13
Kokku toetused 1821 2200

Eesti Vabariigi riigieelarvest eraldati toetus maapiirkondadesse perioodiliste valjaannete
kojukande tegevuskulude katmiseks. Nimetatud toetus vahendati kirjastustele.
Konkurentsiametilt saadi universaalse postiteenuse ebamadistlike kulude hivitamise toetust.

Lisa 16 | Muud aritulud

tuhandetes eurodes

2024 2023
Renditulu (Lisa 9) 18 29
Kasum p6hivara mudugist (Lisa 8) 1261 190
Saadud trahvid, viivised 20 12
Saadetiste hlvitised 30 46
Saadud kommunaalmaksed 26 31
Raamatupidamisteenus 0 18
Muud é&ritulud 340 250
Muud éritulud kokku 1695 578

Muudest arituludest moodustavad suurema osa kahjunduded ning Western Unioni teenuste
kompensatsioonid.
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Lisa 17 | Kaubad, toore, materjal ja teenused

tuhandetes eurodes

2024 2023
Postivedu ja -teenused 9931 10 358
Kaubad 438 457
KUltus ja energia 4148 4171
Tooraine ja materjalid 701 786
Rahvusvahelised l6ppmaksed 3124 3133
Rahvusvaheline transport 21425 14 846
Sorteerimisteenus, teavitusteenus 930 1982
Digiteenuste kulud 176 247
Renditd6jéud 2435 519
Muud teenused 493 772
Kaubad, toore, materjal, teenused kokku 43 803 37 271
Lisa 18 | Tegevuskulud
tuhandetes eurodes

2024 2023
Remontja hooldus 1324 1445
Lahiajaliste rendilepingutega seotud 1576 884
kulud (Lisa 9)
Vaikese vaartusega rendilepingutega 624 2048
seotud kulud (Lisa 9)
Hoonete haldamine ja muud 3167 2559
halduskulud
Panga- ja rahaveoteenused 527 614
Administreerimiskulud 1733 1335
Vahevaartuslik vara 347 1631
Konsultatsioonid ja koolituskulud 1711 1740
Reklaamikulud 1321 1638
IT kulud 2963 3114
Krediidikvaliteedi languse kulud 162 75
Soidukitega seotud kulud 2473 2225
Muud tegevuskulud 1582 1516

Muud tegevuskulud kokku 19509 20 823
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Lisa 19 | Todjoukulud

tuhandetes eurodes

2024 2023
Palgakulud 45 460 42764
Toosuhte l6petamise hlvitise kulud 1546 823
Puhkusetasud 4 655 4538
Sotsiaalmaksukulu 12475 11632
Tootuskindlustusmakse kulu 250 238
Muud 499 1012
Téojoukulud kokku 64 886 61007
i(;:l:g:jl:jzlteootajate arv taandatuna 2495 2413
Lisa 20 | Muud arikulud
tuhandetes eurodes

2024 2023
Viivised, trahvid, maksuintressid 9 9
Kohalikud maksud 138 111
Kvaliteedikontroll 48 26
Muud arikulud 245 319
Muud éarikulud kokku 440 465

Muudest arikuludest moodustavad

suurema o0sa

liikmemaksud, vastutuskindlustuse,

krediidikindlustuse ning varude mahakandmise kulud.

Lisa 21 | Finantstulud ja -kulud

tuhandetes eurodes

2024 2023

Finantstulud
Intressitulud 314 212
Kasum valuutakursi muutustest 1 133
Muud finantstulud 0 1
Finantstulud kokku 315 345
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Finantskulud

Intressikulud -1703 -727
sh pangalaenudelt -975 -80
sh rendilepingutelt -728 -646

Kahjum valuutakursi muutusest -63 0

Finantskulud kokku -1766 -727

tuhandetes eurodes

2024 2023
Tulumaks vialjamaksetelt omanikele:
Tulumaksukulu valjamakstud 0 1449
dividendidelt (Lisa 13)
Edasiliikkunud tulumaksukohustis
dividendidelt:
Edasilukkunud tasumisele kuuluv 173 -168
tulumaks
Tulumaks kokku 173 1281
Edasiliikkunud tulumaksuvara
2024 2023
Algsaldo -1 -1
Aruandeaasta muutus 0 0
Léppsaldo (Lisa 7) -1 -1
Edasiliikkunud tulumaksukohustis
2024 2023
Algsaldo 697 864
Aruandeaasta muutus 173 -168
Léppsaldo (Lisa 11) 869 697

AS-i Eesti Post aktsiad kuuluvad 100% Eesti Vabariigile. Kontserni aruande koostamisel on loetud
seotud osapoolteks riigiasutusi, ettevotteid ja riigi osalusega ariuhinguid ning sidusettevotteid.
Votmeisikutena on kasitletud AS-i Eesti Post ndukogu liikmeid, juhatuse liikmeid ning
tutarettevdtete juhatajaid. Samuti on loetud seotud osapoolteks votmeisikute lahedasi
pereliikmeid ja nende poolt kontrollitavaid voi nende olulise mdju all olevaid ettevotteid. Tehingud
seotud osapooltega on toimunud turuhinnas.
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tuhandetes eurodes

2024 2023
Seotud osapool ostud mutgid ostud muugid
Tehingud liksustega, milles
néukogu ja juhatuse
lilkmed omavad olulist
mojuvoimu
Teenuste ost/mutik 19 107 42 33

Tehingud sidusettevéotjaga

Kaupade ost/miutik 0 0 0 7
Tehingud seotud 19 107 42 41
osapooltega kokku

tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Liihiajalised nouded
Uksused, milles ndukogu ja juhatuse
liikmed omavad olulist mojuvéimu
Liihiajalised néuded seotud osapooltega 12 4
kokku

12 4

Liihiajalised kohustised

Uksused, milles ndukogu ja juhatuse
liikmed omavad olulist méjuvéimu
Liihiajalised kohustised seotud 0 2
osapooltega kokku

Muugitehingud seotud isikutega 2024. aastal tulenevad tavaparasest aritegevusest (kirja- ja
pakiteenuste osutamine). 2024. aastal on kontsern ostnud seotud isikutelt andmevahetus- ja
veevarustuse teenuseid.

Lisaks seotud isikute tehingutele on Eesti Post AS teostanud tehinguid riigiettevotetega ja —
ametitega, sh tegemist on pohitegevusest tulenevate teenustega (kirja-, paki- ja digiteenustega).

Emaettevotte juhtkonna hinnangul ei ole tehingutes eelpool nimetatud osapooltega
ebatdendoliselt laekuvaid ndudeid ja ei teki nduete allahindlusega seotud kulu.

Lisa 23 ei sisalda tavaliste riigiasutuste, ettevdtete ja riigi osalusega arilhingutega teostatud
tehinguid.

Tasud votmeisikutele

2024 2023
Voétmeisikute tasud 671 749
Toosuhte l6petamise hlvitamise kulud 44 0

votmeisikutele
Votmeisikute tasud kokku 715 749
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Tasud votmeisikutele on toodud koos maksukuluga. Votmeisikutena on kasitletud AS-i Eesti Post
ndukogu liikmed, juhatuse liikmed ja valdkonnajuhid.

Kohustised votmeisikutele

31.12.2024 31.12.2023
Luhiajalised kohustised votmeisikutele 28 32

Kontserni ettevotete juhatuste liikkmete ennetdhtaegsel tagasikutsumisel makstakse neile
lahkumistasu, mis vérdub nende kolme kuu tasuga. Kontserni ndukogu liikmete ennetdhtaegsel
tagasikutsumisel lahkumistasu ei maksta. Kontserni ettevdtete juhatuste liikmete
teenistuslepingu ennetahtaegsel l6petamisel kaasneks ettevottele lahkumishuvitise maksmise
kohustis 148 tuhat eurot (2023. aastal 148 tuhat eurot).



AS Eesti Post | Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2024 100

Oma igapaevategevuses peab kontsern arvestama erinevate finantsriskidega: krediidirisk,
tururisk (hélmab intressimaarariski ja valuuta vahetuskursi riski), likviidsusrisk ja kapitalirisk.
Finantsriskide juhtimise eesmark on kontrollida finantsriske ja selle kaudu kaasa aidata
eesmargistatud finantstulemuse saavutamisele. Kontserni finantsriskide juhtimine po&hineb
seadustel, regulatsioonidel ja rahvusvahelistest finantsaruandlusstandarditest tulenevatel
noduetel, samuti kontserni sisemistel regulatsioonidel ja hea tava pdhimdtetel. Kontserni
finantsriske juhitakse vastavalt Kontsernis heaks kiidetud pohimdtetele kontserni tasandil.

Krediidirisk

Krediidirisk valjendab potentsiaalset kahju, mis tekiks aruandekuupéeval juhul, kui tehingu
vastaspool ei ole véimeline vdi ei soovi tdita oma lepingulisi kohustusi. Kontsern on avatud
krediidiriskidele, mis tulenevad aritegevusest (peamiselt nduetest ostjate ja teiste
postiorganisatsioonide vastu) ning raha ja raha ekvivalentide hoidmisest pankades (vastaspoole
krediidirisk). Krediidiriskide vahendamiseks jalgitakse pidevalt klientide maksekaitumist,
analuusitakse nende aride tulevikuperspektiive, sealhulgas ariloogikat ja selle vastavust nii
uldistele majandusarengutele kui vastava majandussektori arengutele, ning finantsseisu.
Vajaduse korral kaasatakse riskide maandamiseks tagatisi voi krediidikindlustust. Vabu rahalisi
vahendeid hoitakse po6hiliselt Swedbanki ja SEB gruppi kuuluvate pankade arvelduskontodel voi
tahtajalistes hoiustes. Swedbanki ja SEB gruppi kuuluvad Baltikumis tegutsevad pangad ei oma
eraldi Moody’se krediidireitinguid. Swedbanki grupi emaettevote Swedbank AB omab Moody’se
pika ajalist krediidireitingut Aa3 (2023. aastal Aa3) ning SEB grupi emaettevote Skandinaviska
Enskilda Banken AB omab Moody’se pikaajalist krediidi reitingut Aa2 (2023. aastal Aa2).

Kontserni vabade vahendite paigutamise pdhimdtetel juhindutakse kapitali sailimise ja
likviidsuse tagamise printsiipidest. Juhtkonna hinnangul ei ole kontsernil raha ning ekvivalentide
osas olulisi krediidiriske.

tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Sularaha 295 446
Pangakontod 1116 3905
Raha teel 50 366
Raha ja raha ekvivalendid kokku (Lisa 2) 1462 4717
Keskmine intressimaar 1.7% 0.8%
tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023
Aaa-Aa3 1123 4045
Muud 339 672

Kokku 1462 4717
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Noéuded teiste postiorganisatsioonide vastu (31.12.2024 seisuga nduded kokku 7 992 tuhat eurot;
31.12.2023 seisuga nduded kokku 12 022 tuhat eurot) tulenevad postiorganisatsioonide
vahelistest saadetiste edastamisest. Kinnitatud edastatud saadetiste andmete alusel toimub
omavaheline nduete ja kohustuste rahaline arveldamine.

Teiste postiorganisatsioonide vahelised arveldused tuginevad tasaarveldusreeglitel, mis
tulenevad kehtivatest rahvusvahelistest mitmepoolsetest lepingutest nagu naiteks ulemaailmne
postikonventsioon. Teiste postiorganisatsioonidega arveldamise vormiks on tasaarveldusakt,
millel kajastatakse nii nduded kui kohustised, mistdttu krediidikahju kontsernile on minimaalne.
Noudeid ja kohustusi teiste postiorganisatsioonide suhtes ei ole Kontsern bilansis tasaarvestatud

Nouded ja kohustused teiste riikide postiorganisatsioonide vastu:

tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Riik Nouded Kohustised Nouded Kohustised
Saksamaa 1008 358 1222 613
Holland 900 152 1536 758
Lati 615 46 1992 1625
Prantsusmaa 531 203 718 363
Sveits 464 108 1645 1587
Soome 460 337 242 201
Singapur 384 16 366 15
Hiina 356 81 232 59
Leedu 292 58 303 75
Kreeka 285 123 280 115
Itaalia 58 1114 184 3421
Muud 2637 2805 3302 3063
Kokku 7992 5400 12022 11 895

Uldjuhul ei ole teistel postiorganisatsioonidel krediidireitinguid. Tuginedes Kontserni varasemale
kogemusele, ei vaja Kontserni juhtkonna hinnangul nduded teiste postiorganisatsioonide vastu
alla hindamist, kuna puudub info, mis viitaks nduete vaartuse langusele. Eeltoodust tulenevalt ei
ole postiorganisatsioonide nduetes rakendatud ka IFRS 9-st tulenevaid krediidikahjumi
p&himadtteid.

Noudeid ostjate vastu (31.12.2024 seisuga kokku 17 699 tuhat eurot, 31.12.2023 seisuga kokku
16 038 tuhat eurot) hinnatakse vastavalt kontserni ettevotetes kasutatavatele reeglitele. Valdav
osa klientidest on lepingulised kliendid. Lepingu s6lmimisel ning krediidi avamisel kontrollitakse
iga kliendi tausta eraldi.

Nouetest ostjate vastu moodustavad 31.12.2024 seisuga 1 801 tuhat eurot nduded riigi- ja
omavalitsussektori vastu (1 142 tuhat eurot 31.12.2023). Nende nduete krediidiriski hinnatakse
minimaalseks.

Kontsern kasutab ostjate krediidiriski hindamiseks sisemist krediidireitingute silsteemi.
Krediidireitingute susteem on krediidiotsuse tegemise tugisisteem, mille pdhilise osa
moodustab kliendi klassifitseerimine tema krediidiriski hindamiseks. Krediidireitingute stisteem
eristab kliente ja néudeid vastavalt nende riskiastmele, lahtudes makseviivituse tdendosusest,
vottes arvesse kliendi majanduslikku olukorda, krediidivdimelisust ning teisi asjaolusid, mis
voivad modjutada kliendi kohustuste taitmist Kontserni ees. Kontsernis jalgitakse jooksvalt kdigi
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ostjate maksekaitumist eraldi kdigi nduete loikes. Maksetdhtaja Uletanud klientidega tegeletakse
personaalselt, leidmaks lahendused, mis tagaksid parimal véimalikul moel kontserni huvide
kaitse. Ostja tele esitatud arvete laekumise tahtaja uletamise korral saadab Kontserni
automatiseeritud meeldetuletus- ja hoiatusslisteem kliendile teate arve tasumiseks. Taiendavalt
kasutatakse vola sissendudmiseks kirjalikke meeldetuletusi, tasaarveldusi, maksekokkulepete
sOlmimist, inkasso- voi kohtumenetlust.

Rahvusvaheliste klientide krediidiriski maandamiseks kasutatakse tdiendavalt
krediidikindlustust. Kindlustusjuhtumi korral hlvitab kindlustusandja 90% tekkinud kahjust,
Kontserni omavastutus on 10%. Maksimaalne kindlustusandja vastutus on 3 000 tuhat eurot.
Aruandekuupdeva seisuga moodustasid ostjatelt laekumata arvetest 86% (31.12.2022 95%)
arved, mille maksetahtaeg ei ole veel saabunud.

Nouded ostjate vastu - eeldatava krediidikahjumi maatriks

tuhandetes eurodes

31.12.2024 seisuga Tahtaeg 0-30 31-60 61-90 >91 KOKKU
saabumata
Oodatav krediidikahjumi 0.0% 0.9% 3% 67% 100%
maar
Bilansiline vaartus kokku 14 988 2363 74 110 164 17 699
Nouete allahindlus -2 -21 -2 -74 -164 -263
17 436

tuhandetes eurodes

31.12.2023 seisuga Tahtaeg 0-30 31-60 61-90 >91 KOKK
saabumata U
Oodatav krediidikahjumi 0.3% 0.9% 3% 67% 100%
maar
Bilansiline vaartus kokku 14582 1325 35 26 70 16038
Nouete allahindlus -75 -12 -1 -17 -70 -175
15863

Eeldatava krediidikahjumi hindamiseks kasutatakse eraldiste moodustamise maatriksit, mis
pohineb ajaloolisel krediidikahjumi kogemusel. Seisuga 31.12.2024 oli moodustatud kontserni
eeldatava krediidikahjumi eraldis summas 263 tuhat eurot (31.12.2023 eraldis summas 175 tuhat
eurot).

Kontsern rakendab kdigi ostjate vastu tekkinud nduete eeldatava krediidikahjumi kajastamisel
standardis IFRS 9 satestatud lihtsustatud meetodit, mis lubab moodustada allahindluse reservi
kehtivusaja jooksul eeldatava krediidikahjumi summas. Selleks, et hinnata eeldatavat
krediidikahjumit, jagatakse nduded ostjate vastu uhiste krediidiriski tunnuste ja tahtaja Uletanud
paevade alusel gruppidesse. Jargnev tabel nditab nduded ostjate vastu liikumisi allahindluses.
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Nouded ostjate vastu - kehtivusaja jooksul eeldatav krediidikahjum

tuhandetes eurodes

Langenud
krediidikvaliteedi
ga nouded Kokku

Seisuga 31.12.2022 -144 -144

Nouete kehtivusaja jooksul eeldatav -11 -11

krediidikahjum

Langenud krediidikvaliteediga gruppi -71 -71

kandmine

Maha kantud (lootusetuks hinnatud) 34 34

ndéuded

Laekunud (eelnevalt alla hinnatud/maha 17 17

kantud) néuded

Seisuga 31.12.2023 -175 -175

Nouete kehtivusaja jooksul eeldatav 0 0

krediidikahjum

Langenud krediidikvaliteediga gruppi -241 -241

kandmine

Maha kantud (lootusetuks hinnatud) 36 36

nduded

Laekunud (eelnevalt alla hinnatud/maha 116 116

kantud) néuded

Seisuga 31.12.2024 -263 -263
Tururiskid

Intressimaara risk

Intressimaara risk on risk, et finantsinstrumentide odiglane vaartus voi rahavood kdiguvad
tulevikus turu intressimddra muutuste tottu. Rahavoogude intressimaara risk tekib kontserni
ujuva intressimaaraga volakohustistest ning seisneb ohus, et finantskulud suurenevad, kui
intressimaarad tdusevad.

31.12.2024 seisuga oli kontsernis intressikandvaid kohustisi 30 240 tuhat eurot (31.12.2023:
29 539 tuhat eurot), millest 4 931 tuhat eurot moodustasid luhiajalised volakohustised 2024.
aastal (31.12.2023: 4 299 tuhat eurot) ning 25 309 tuhat eurot pikaajalised laenud ja
rendikohustused (31.12.2023: 25 240 tuhat eurot). Kuigi kontserni investeerimislaen pdhineb
muutuval intressimaaral, on see kaitstud intressimaara SWAP-lepinguga, mis fikseerib
intressimaar (Lisa 12).

tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Ujuva intressimaaraga kohustised 30240 29539
Fikseeritud intressimééaraga kohustised - -
Intressikandvad kohustised kokku 30240 29539
Millest:
Fikseeritud SWAP-lepinguga 26105 17 000
SWAP-lepinguga kaetud intressikandavate 86% 56%

volakohustiste osakaal
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Kontserni intressimaara riski hindamiseks kasutatakse tundlikkusanalliisi, mis Kkirjeldab
intressimaara riski moju Kontserni kasumile kuue kuu EURIBORI intressi maara hinnangulise
kdikumise kaudu.

Kui seisuga 31.12.2024 oleks kuue kuu EURIBOR téusnud 100 baaspunkti ehk 1 protsendipunkti
vorra tahendaks olemasolevate kohustuste mahu juures Kontsernile intressikulude suurenemist
302 tuhande euro vorra (31.12.2023: 295 tuhande euro vorra).

Tabel naitab (+) kasvu ja (-) kahanemist intressikuludes EURIBORI muutusel:

tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
100 baaspunkti suurune tdus 302 295
100 baaspunkti suurune langus -302 -295

Kuigi kuue kuu EURIBOR on aasta jooksul langenud (31.12.2024 2,675%; 31.12.2023 3,861%), ei
avalda Juhtkonna hinnangul kuue kuu EURIBORi véimalik muutus olulist moéju kontserni
aruandeaasta kasumile.

EURIBORIi muutuste riskile lisaks kaasneb kohustuste refinantseerimisega majanduskeskkonna
muutustest tingitud ettevotte riskimarginaali muutuste risk.

Intressiriski analuilsi kdigus kaalutakse erinevaid vdimalusi riskide maandamiseks. Sellisteks
vbéimalusteks on olemasolevate ujuva intressimdaraga kohustuste vahendamine, fikseeritud
intressiga laenude votmine ja tuletisinstrumentide kasutamine. Intressiriski maandamiseks
solmiti 22. detsembril AS SEB Pangaga intressimaarade vahetustehing (Interest Rate Swap),
millega fikseeriti Kaunase sorteerimiskeskuse investeerimislaenu intress — kuue kuu EURIBOR
fikseeriti 2,48%-ks (Lisa 12). Kontsernil on avatud intressimaarade riskile seoses EURIBORI
kéikumistega, mis vbivad mojutada finantseerimiskulusid. S6lmitud intressimaara SWAP-leping
maandab seda riski, muutes muutuva intressimaara fikseeritud maaraks, tagades tulevaste
rahavoogude prognoositavuse. 2024. aastal ei olnud intressimaara SWAP-leping maaratud IFRS 9
jargiriskimaandamisinstrumendiks. 31. detsember 2024 seisuga on intressimaara SWAP-lepingu
turuvaartus kajastatud finantsseisundiaruandes tuletisinstrumentide all. Kéik kasumid voi
kahjumid, mis tulenevad vahetuslepingu turuvdartuse muutustest, kajastatakse kasumiaruandes
finantstulude véi -kuludena.

Rendilepingud on muutuva intressimaaraga (seotud EURIBOR-iga). Vastavalt lepingutele
muudetakse intressimaara iga kolme ja iga kuue kuu tagant. 2024. aasta intressimaarad koos
EURIBOR-iga jaavad vahemikku 3,33-4,31% (2023: 4,51-5,30%).

IFRS 16 rakendamisel alates 01.01.2019 kajastas kontsern rendikohustisena rendid, mis
varasemalt olid klassifitseeritud kui kasutusrent. Nimetatud rendimaksed on diskonteeritud,
kasutades alternatiivset laenuintressimaara. Nimetatud intressimaarad jaavad 2024. aastal
vahemikku 0,48-4,00% (2023: 0,48-4,00%).

Valuutarisk

Valuutarisk on risk, et finantsinstrumentide diglane vaartus (translatsioonirisk) vdi rahavood
kdiguvad tulevikus vahetuskursi muutuste téttu. Kontserni olulisim arveldusvaluuta on euro.
Postiorganisatsioonidega on l6ppmaksete arvestus IMF arveldusuhikutes (SDR) ja eurodes,
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arveldused eurodes ja USA dollarites. Valuuta riski on maandatud kas sissetulevate ja
valjaminevate rahavoogude Uhtlustamisega voi lepinguliste maksete sidumisega euro kursiga.

Summad on toodud valuutades (000), milles finantsinstrumendid on nomineeritud

31.12.2024

LUhi- ja pikaajalised néuded
Finantsvarad kokku
Lahi- ja pikaajalised
kohustised
Finantskohustised kokku

Neto valuutapositsioon

Valuutapositsiooni positiivhe
muutus, %
Valuutapositsiooni negatiivne
muutus, %

Negatiivne moju kasumile
Positiivnhe méju kasumile

31.12.2023

LUhi- ja pikaajalised nduded
Finantsvarad kokku
LUhi- ja pikaajalised
kohustised
Finantskohustised kokku

Neto valuutapositsioon

Valuutapositsiooni positiivhe
muutus, %
Valuutapositsiooni negatiivne
muutus, %

Negatiivne moju kasumile
Positiivhe m6ju kasumile

Kokku

EUR
29708
29708
80858

80858

-90

Kokku

EUR
30460
30 460
73205

73 205

-3 036

sh
usbD
74

74

1

11

64
3,45%

-4,00%

sh
UsD

6

6

96

96

-90
4,10%

-3,17%

-4
3

sh
SDR
2465
2465
2586
2586
121
1,43%
-2,22%
-2

3

sh
SDR
3690
3690
6198
6198
-2 509
1,98%

-2,32%

58

Ulaltoodud tabelis on 31.12.2024 seisuga valuutapositsiooni muutuse protsendina véetud
erinevus 2024. aasta minimaalse ja maksimaalse valuutakursi ja 2024. aasta keskmise
valuutakursi vahel. 31.12.2023 seisuga tabelis on valuutapositsiooni muutuse protsent véetud
sama pohimaotte jargi, mis 2024. aasta kohta kaivas tabelis. Kontsern hindab, et valuutakurssides
ei toimu olulisi erisusi vorreldes muutustega moddunud perioodidel.

Likviidsusrisk

Ettevotte likviidsus ehk maksevdime kajastab selle vdimet taita tdhtaegselt oma maksekohustusi
vOlausaldajate ees. Likviidsusrisk on risk, et kontsern ei suuda oma finantskohustisi taita
Oigeaegselt voi tdies mahus rahavoo puudujiéagi tottu.
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Kontserni kaibekapital 31.12.2024 seisuga oli negatiivne. Siiski arvab juhtkond, et puudujaak
kaetakse regulaarsetest aritegevusega seotud positiivsest rahavoogudest, bilansipaeva jargselt
toimunud Uhekordsetest tehingutest ning olemasoleva arvelduskrediidi kasutamisest.

Finantsstabiilsuse tagamiseks jalgib juhtkond hoolikalt rahavooge, kasutades luhiajalist ja
pikaajalist prognoosimist, et tagada kontserni vbime tdita oma finantskohustusi ning séilitada
piisav tO6tava kapitali maht igapaevaste tegevuste jaoks.

Kontsern kasutab likviidsusriski juhtimiseks kombinatsiooni jargmistest lahendustest: vaba raha
arvelduskontodel, tahtajalised deposiidid, vabade krediidilinide olemasolu, rahavoogude
jarjepidev jalgimine ning finantsvarade ja kohustiste tdhtaegade Ghildamine.

Konservatiivse likviidsusriski juhtimise aluseks on piisav rahaliste vahendite saldo,
finantseerimisvajaduste rahuldamiseks vabade krediidiliinide olemasolu tagamine ning vbimalus
sulgeda turupositsioone

Kontserni rahavoogude efektiivsemaks juhtimiseks on moodustatud Eesti Post AS-i ja tema
tutarettevdtjate pangakontode uhtne kontsernikonto, mis vdimaldab kontsernikonto liikmetel
kasutada kontserni rahalisi vahendeid kontserni poolt kehtestatud limiitide piires.

Kontserni tavaparase aritegevuse kaigus tekkivate kohustuste kiireks taitmiseks vajaliku
likvildsusvaruna hoitakse keskmist rahaliste vahendite saldot pankades, mida on vdimalik
kasutusse votta luhikese etteteatamisega. Likviidsusvaru koosneb rahast ja raha ekvivalentidest,
tahtajalistest hoiustest, mille algne tahtaeg ei uleta 3 kuud ja vajadusel krediidiliinidest.
Likviidsusriski maandamiseks kasutab kontsern erinevaid finantseerimise allikaid, milleks on
pangalaenud, arvelduslaenud, ostjate nduete ja tarnelepingute regulaarne monitooring.

Kontserni juhtkond jalgib pidevalt kontserni jooksvat rahavoo prognoosi, tagamaks piisava
rahaliste vahendite olemasolu operatiivtegevuse rahastamiseks, kindlustades samal ajal
laenukohustuste taitmise. Nimetatud rahavooprognoosid vdetakse aluseks kontserni
rahastamiskavade koostamisel ja vdimalike lepinguliste rahastamistingimuste (covenant'ide)
jalgimisel.

Septembris, aastal 2023 solmiti SEB pangaga arvelduskrediidileping summas 10 miljonit eurot,
intressimaaraga €STR + 1.26%. Septembris, aastal 2024 kokkulepet muudeti: arvelduskrediidi
limit tosteti 12 miljoni euro peale ja uueks intressimaaraks maarati €STR + 1.25%. 31.12.2024
seisuga oli kasutatud arvelduskrediidi summa 3 274 tuhat eurot (2023: 0 eurot).
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Diskonteerimata finantskohustiste (pohiosa ja tuleviku analiiis

maksetahtaegade loikes:

intressimaksete)

tuhandetes eurodes

Raamatupidamisliku

31.12.2024 Diskonteerimata rahavood e
s vaartuses

2025 2026-2029 2025 2026-2029
Pangalaenud (Lisa 10) 1855 25198 1790 24 315
Arvelduskrediit 12499 0 12000 0
Rendikohustised (Lisa 9) 9064 12763 8 306 12142
Vélad tarnijatele (Lisa 11) 6 559 0 6 559 0
Kohustis teistele
postiorganisatsioonidele
(Lisa 11) 4075 1326 4075 1326
Muud kohustised (Lisa 11) 7737 0 7737 0
Total 41789 39286 40466 37782

Raamatupidamisliku

31.12.2023 Diskonteerimata rahavood e
s vaartuses

2024 2025-2028 2024  2025-2028
Pangalaenud (Lisa 10) 584 17033 564 16 436
Arvelduskrediit 10517 0 10000 0
Rendikohustised (Lisa 9) 8596 14034 7 927 13321
Vélad tarnijatele (Lisa 11) 9412 0 9412 0
Kohustis teistele
postiorganisatsioonidele
(Lisa11) 10946 949 10946 949
Muud kohustised (Lisa 11) 3795 0 3795 0
Total 43 850 32016 42644 30706

31.12.2024 seisuga oli kontsernil vabu vahendeid 1 462 tuhat eurot (31.12.2023 4 717 tuhat
eurot). Kaibekapital oli 31.12.2024 seisuga negatiivne 9 847 tuhat eurot (31.12.2023 positiivhe 7
374 tuhat eurot). Kaibekapitali negatiivne muutus tuleneb peamiselt omavahendite
vahenemisest, mida kasutati investeeringuteks Kaunase sorteerimiskeskuse ehitamiseks,
summas 10 114 tuhat eurot. 31. detsember 2024 seisuga oli grupil kasutamata arvelduskrediidi
limiidist -8 726 tuhat eurot (31.12.2023: 10 000 tuhat eurot). Arvestades kogu teadaolevat infot,
meetmeid ja tehtud otsuseid, hindab juhtkond likviidsusriski madalaks ning grupil on vbime katta
kdik oma luhiajalised kohustused jargmise 12 kuu jooksul.

Kapitali juhtimine

Kontserni kapitali juhtimisel lahtutakse printsiibist, et kontserni omakapitali tase oleks
optimaalsel ning ndutud tasemel.

31.12.2024 seisuga oli Kontserni omakapital kokku 59 475 tuhat eurot (31.12.2023 60 034 tuhat
eurot).

Kontserni peamine eesmark kapitali juhtimisel on tugeva omakapitalibaasi hoidmine eesmargiga
tagada jatkusuutlikkus, et kindlustada tulu aktsionérile ja hlved teistele huvigruppidele ning
sailitada seejuures optimaalne kapitali struktuur vahendamaks kapitali hinda sailitades
usaldusvaarsus ainuaktsionari, vblausaldajate ja turu silmis. Omaniku Uheks AS-ile Eesti Post
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seatud eesmargiks on teostada majandustegevust keskmisest madalamate riskidega ja
konservatiivse kapitalistruktuuriga (omakapitali maar kogu varadest 35%).

AS-i Eesti Post kdik aktsiad kuuluvad riigile. Omakapitali struktuuri on Kontsernil véimalik
reguleerida  aktsiondrile makstavate dividendide vOi sissemakstud aktsiakapitali
tagasimaksetega. Otsused dividendide jaotamise, aktsia kapitali suurendamise voi vahendamise
osas teeb riik Regionaal- ja P6llumajandusministeeriumi kaudu. Kontsernis toimub dividendide
maksmine kooskdlas dividendi poliitikaga, mille alusel makstakse dividendideks 25% eelmise
majandusaasta kasumist.

Omakapitali maar

tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Varad 140 332 133240
Omakapital 59475 60034
Omakapitali maar 42% 45%

Oiglane vaartus

Avalikustamise eesmargil leitakse Oiglane vaartus tulevaste lepinguliste raha- voogude
diskonteerimisel turu intressimaaraga, mis on kattesaadav kontserni sarnastele
finantsinstrumentidele. Kontserni juhatuse hinnangul ei erine konsolideeritud finantsseisundi
aruandes korrigeeritud soetus - maksumuses kajastatud luhiajaliste finantsvarade (Lisa 2) ja -
kohustiste (Lisa 2) raamatupidamislikud vaartused 31.12.2024 ja 31.12.2023 seisuga oluliselt
nende Oiglasest vaartusest, kuna need tasutakse 12 kuu jooksul arvestatuna aruandekuu
paevast. Samuti ei erine pikaajaliste laenude ja volakohustiste diglased vaartused oluliselt nende
raamatupidamislikust vaartusest, kuna nende intressi maarad vastavad turul kehtivatele
intressimaaradele. Pikaajaliste postiasutuste l6ppmaksete raamatupidamislikud vaartused ei
erine oluliselt odiglasest vaartusest, kuna need on kajastatud finantsseisundi aruandes
saadaoleva vdi makstava tasu summana.

Kui koik diglase vaartuse modtmiseks vajalikud sisendid on moddetavad, kategoriseeritakse
instrument tasemetele 1 vbi 2; kui sisendid on mo6édtmatud, kategoriseeritakse instrument
tasemele 3.

Tase 1: aktiivsetel turgudel kaubeldavate finantsinstrumentide (nagu avalikult kaubeldavad
tuletisvaartpaberid ja omandivaartpaberid) diglane vaartus pdhineb aruandeperioodi 6pu
noteeritud turuhindadel. Kontsernivalduses olevate finantsvarade noteeritud turuhind on jooksev
pakkumishind. Need instrumendid kuuluvad 1. tasemele.

Tase 2: aktiivsel turul mittekaubeldavate finantsinstrumentide (nt borsivalised
tuletisinstrumendid) oOiglase vaartuse maaramisel kasutatakse hindamistehnikaid, mis
maksimeerivad jalgitavate turuandmete kasutamist ja tuginevad vdimalikult vahe
majandusitksusespetsiifilistele hinnangutele. Kui kdik olulised sisendid, mis on vajalikud
instrumendi diglase vaartuse maaramiseks, on jalgitavad, kaasatakse instrument 2. tasemele.

Tase 3: kui Uks voi mitu olulistest sisenditest ei pdhine vaadeldavatel turuandmetel, kaasatakse
instrument 3. tasemele. See kehtib noteerimata omandivaartpaberite kohta.
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Tingimuslikud kohustused seoses Maksu- ja Tolliametiga

Potentsiaalsed maksurevisjonist tulenevad kohustised — maksuhaldur ei ole algatanud ega labi
viinud ettevdtte maksurevisjoni ega Uksikjuhtumi kontrolli Uheski kontserniettevottes.
Maksuhalduril on &igus kontrollida ettevdotte maksuarvestust kuni viie aasta jooksul
maksudeklaratsiooni esitamise tahtajast ning vigade tuvastamisel maarata taiendav
maksusumma, intressid ja trahv. Juhtkonna hinnangul ei esine asjaolusid, mille tulemusena vdiks
maksuhaldur maarata kontsernile olulise tdiendava maksusumma.

Pooleliolevad 6iguslikud vaidlused

20.12.2019 tegi Konkurentsiamet AS Eesti Postile ettekirjutuse, millega tuvastas AS Eesti Posti
poolt aadressiga reklaami kojukande teenuse ja aadressita reklaami kojukande teenuse puhul
rakendatavate allahindluste osas KonkS 8 16 p-i 4 rikkumise ning kohustas AS Eesti Posti
lbpetama vastavate teenuste puhul Ule-eestilisest tellimuste mahust séltuvate allahindluste
rakendamise edasiulatuvalt hiljemalt 31.01.2020. Ettevdte ei ndustunud sellise otsusega ning
esitas 09.01.2020 kohtusse kaebuse koos esmase Oiguskaitse taotlusega ettekirjutuse
joustamise peatamiseks. Kohus vottis kaebuse menetlusse (kohtuasja nr 3-20-55) ja rahuldas
diguskaitse, pikendades ettekirjutuse joustumise aega 01.01.2021. Kaesolevaks ajaks on EP
ettekirjutuse taitnud, kuid vaidlus ettekirjutuse digusparasuse Ule jatkub kohtus. Menetlus jatkub.

07.08.2020 esitas AS Express Post (Expo) hagi AS Eesti Posti vastu kahju hivitamise ndudes
summas 610 tuhat eurot. Alusena on toodud, et AS Eesti Post on kuritarvitanud oma turgu
valitsevat seisundit reklaamikande allahindlussuisteemis, mis térjub Expot kui ainsat AS Eesti
Posti selle segmendi konkurenti turult. Expo taotles tsiviilasja peatamist kuni haldusasjas on
joustunud kohtuotsus. Kohus néustus menetluse peatamisega. TGS Baltic on hinnanud voimaliku
l6pliku lahendi tegemise ajaks ligikaudu viis aastat, sest tsiviilasja on véimalik lahendada alles
parast haldusasjas tehtava otsuse joustumist.

Praeguses menetlusstaadiumis on aarmiselt keeruline hinnata Expo hagi rahuldamise
tbendosust, sest siiani on Eestis konkurentsidigusest tulenevate tsiviildiguslike nbuete
maksmapanek kohtus olnud vaga keeruline. Potentsiaalne maksimaalne kahju on ndude suurus
pluss viivised.

13.05.2022 esitas AS Eesti Post taotluse milles soovis 2021. aasta UPT ebamdistlikute kulude
huvitamist. Konkurentsiamet tegi otsuse, millega rahuldas taotluse osaliselt (jattes rahuldamata
summa 490 tuhat eurot), mille Eesti Post vaidlustas kohtus, peale Konkurentsiameti 6plikku
taotluse mitte-rahuldamist 2. jaanuaril 2024. 12. augustil 2024 tegi esimese astme kohus otsuse
Eesti Posti kasuks ning kohustas Konkurentsiametit uuesti ldbivaatama Eesti Posti 13.05.2022
esitatud taotlust. Konkurentsiamet on esitanud kaebuse sellele otsusele 11.09.2024 ning
menetlus on kaimas ja aruande kinnitamise hetkeks ei ole vdimalik kohtumenetluste moju
madistliku kindlusega hinnata.

Konkurentsiameti poolt teostatud jarelevalvemenetluse raames, mis puudutab 2022. aasta
universaalse postiteenuse ebamaoistlikult koormavate kulude hlvitamist, taotles AS Eesti Post
kokku 2 200 tuhat eurot hlvitist. Siiski kiitis konkurentsiameti otsus heaks vaid 313 tuhande euro
suuruse huvitise. AS Eesti Post kavatseb otsuse kohtus vaidlustada.
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Lisa 26 | Sundmused peale aruandekuupaeva

29.01.2025 muus AS Eesti Post kinnistu, mis asub aadressil Pallasti 28, 10001 Tallinn. Kinnisvara
oli klassifitseeritud 31. detsembri 2024 seisuga muugiootel pdhivaraks. Muugitehing ei mojuta
2024. aasta finantsaruandeid ning kajastatakse jargnevate perioodide finantsaruannetes.
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Vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele on lisades avaldatud informatsioon konsolideeriva
Uksuse konsolideerimata pdhiaruannete kohta (emaettevdotja koondkasumiaruanne,
finantsseisundi aruanne, rahavoogude aruanne ning omakapitali muutuste aruanne).
Emaettevdtja podhiaruanded on koostatud kasutades samu arvestusmeetodeid ja
hindamisaluseid, mida on kasutatud konsolideeritud aruannete koostamisel, v.a investeeringud
tutarettevdtjatesse ja sidusettevotjasse, mida kajastatakse emaettevotja konsolideerimata
pdhiaruannetes nende soetusmaksumuses.

Emaettevotja finantsseisundi aruanne

tuhandetes eurodes 31.12.2024 31.12.2023
Varad
Kaibevara

Raha ja raha ekvivalendid 1130 1052
Nouded ostjate vastu ja muud néuded 22612 43536
Nouded tutarettevotjate vastu 2660 8 545
Varud 1017 976
Muugiootel varad 2263 0
Kaibevara kokku 29682 54108
Pohivara
Investeeringud tltarettevdtjatesse 7750 6 450
Pikaajalised nduded ja rendi ettemaksed 1620 1278
Nouded tutarettevotjate vastu 27 000 0
Materiaalne pdhivara 24710 26 946
Kasutusdiguse vara 6520 6704
Immateriaalne pdhivara 12707 10049
Pohivara kokku 80 307 51427
Varad kokku 109 989 105 535

Kohustised ja omakapital
Lihiajalised kohustised

Vblakohustised 4543 2833
Vélad tarnijatele ja muud vélad 22939 28180
Vélad tutarettevotjatele 2767 1285
Liuhiajalised kohustised kokku 30 250 32298

Pikaajalised kohustised

Volakohustised 28208 21196
Muud pikaajalised vdlad 1362 1000
Pikaajalised kohustised kokku 29570 22 196
Kohustised kokku 59 820 54 494
Omakapital

Aktsiakapital 15714 15714
Kohustuslik reservkapital 1571 1571
Jaotamata kasum 32884 33755
Omakapital kokku 50 169 51 041

Kohustised ja omakapital kokku 109 989 105535
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Emaettevotja koondkasumiaruanne

tuhandetes eurodes
Muugitulu kliendilepingutelt

Saadud toetused

Muud aritulud

Kaubad, toore, materjal ja teenused

Muud tegevuskulud
To6joukulud
Péhivara kulum ja vaartuse langus

Muud arikulud

Arikahjum (-)

Finantstulud

Finantskulud

Kahjum enne tulumaksustamist
Tulumaksukulu
Aruandeperioodi puhaskahjum

Muu koondkasum (-kahjum)
aruandeperioodil
Aruandeperioodi koondkahjum

2024
104 208

1816
9725

-47 701

-17 854

-42 157

-7 043

-1428

-435

1740
-2177

-872

-872

-872

2023
96 222

2197
9555

-43 672
-17 582
-39 855
-7 675
-274

-1 083

510
-240

-814

-1449
-2263

-2263
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Emaettevotja rahavoogude aruanne

tuhandetes eurodes

2024 2023
Rahavood éritegevusest
Aruandeperioodi puhaskahjum -872 -2263
Korrigeerimised:
Péhivara kulum ja vaartuse langus 6 941 7675
Kahjum p&hivara maha kandmisest 1565 1490
Kasum pdéhivara muugist -1 263 -199
Intressitulu -1739 -376
Intressikulu 2114 161
Tulumaksu kulu 0 1449
Rahavood éritegevusest enne 6747 7938
kdibekapitali muutusi
Aritegevusega seotud nduete muutus 17183 -9459
Varude muutus -41 -84
Aritegevusega seotud kohustiste muutus -3787 -9676
Kéibekapitali muutus kokku 20102 -11 282
Makstud tulumaks 0 -1 449
Rahavood aritegevusest kokku 20102 12731
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud pdhivara soetusel -8 805 -9759
Laekunud péhivara muugist 1694 277
Tutarettevotetele antud laenud -27 000 0
Tehtud sissemaksed tUtarettevotete
omakapitali -1300 0
Laekunud intressid 1694 376
Rahavood investeerimistegevusest kokku -33717 -9107
Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud laenud 10000 17000
Saadud laenude tagasimaksed -895 0
Arvelduskrediidi saldo muutus 9283 -11 469
tutarettevotetele
Rendikohustiste maksed -2604 -2255
Makstud dividendid 0 -6 231
Makstud intressid -2091 -161
Rahavood finantseerimistegevusest 13693 -3116
kokku
Kokku rahavood 78 -24 954
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Raha ja raha ekvivalendid perioodi algul 1052 26 006
Raha ja raha ekvivalentide muutus 78 -24 954
Raha ja raha ekvivalendid perioodi lopus 1130 1052

Emaettevéotja omakapitali muutuste aruanne

Kohus-
tuhandetes eurodes Aktsiakapital tuslik  Jaotamata Omakapital
reserv- kasum kokku
kapital
Saldo 31.12.2022 15714 1571 42 379 59 663
Makstud dividendid 0 0 -6 359 -6 359
Aruandeperioodi puhaskasum 0 0 -2 263 -2263
Saldo 31.12.2023 15714 1571 33758 51 041
Tltarettevotjate ja sidusettevdtja vaartus -6 450
emaettevodtja konsolideerimata
finantsseisundi aruandes
TUtarettevotjate ja sidusettevotja vaartus 17126
arvestatuna kapitaliosaluse meetodil
Korrigeeritud konsolideerimata omakapital 61717
31.12.2023
Saldo 31.12.2023 15714 1571 33758 51 041
Aruandeperioodi puhaskahjum 0 0 -872 -872
Saldo 31.12.2024 15714 1571 32883 50 169
TUtarettevotjate ja sidusettevotja vaartus -7 750
emaettevotja konsolideerimata
finantsseisundi aruandes
TUtarettevotjate ja sidusettevotja vaartus 18 795
arvestatuna kapitaliosaluse meetodil
Korrigeeritud konsolideerimata omakapital 61214
31.12.2024

Korrigeeritud konsolideerimata jaotamata kasum on vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele summa,
millest aktsiaselts voib teha aktsionaridele valjamakseid.



AS Eesti Post | Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2024

Soltumatu vandeaudiitori aruanne
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Kasumi jaotamise ettepanek

AS-i Eesti Post kontserni jaotamata kasum seisuga 31.12.2024 oli 42 189 tuhat eurot, millest
2024. aasta puhaskahjum moodustas -560 tuhat eurot. Lahtudes eeltoodust, teeb juhatus
aktsionaride Uldkoosolekule ettepaneku jaotada AS-i Eesti Post kontserni jaotamata kasum
seisuga 31.12.2024 jargmiselt:

e seoses investeerimisvajadusega, tdstmaks Omniva konkurentsivbimet, jatta kasum
summas 42 189 tuhat eurot jaotamata.
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Juhatuse kinnitus ning juhatuse liikmete allkirjad
2024. konsolideeritud majandusaasta aruandele

Juhatus teadvustab ja kinnitab kaesolevaga oma kohustust konsolideeritud majandusaasta
aruande ettevalmistuse ning selles sisalduvate andmete eest.

AS-i Eesti Post kontserni 31.12.2024 l6ppenud majandusaasta aruanne koosneb
tegevusaruandest, konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandest, séltumatu vandeaudiitori
aruandest ja kasumi jaotamise ettepanekust.

Aktsiaseltsi juhatus on koostanud tegevusaruande, konsolideeritud raamatupidamisaruande
ning kasumi jaotamise ettepaneku.

Martti Kuldma Signe Kukin

Juhatuse Esimees Juhatuse liige

Gusts Muzikants

Juhatuse liige

2.04.2025



